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Knowit ar en ledande nordisk aktor inom
digitalisering, med verksamhet i sex lander.
| &rsredovisningen for 2024 bjuder vi in
lasarna till en visuell rundtur pa vart kontor
i Oslo, dar vi far méta négra av vara med-
arbetare och ta del av deras insikter och
arbetsmiljo. Darigenom vill vi ge en inblick
i var kultur, vart engagemang och hur vi
tillsammans driver innovation och digital
utveckling framat.



Vi ar digitaliseringskonsulter med en
vision att skapa ett hallbart och manskligt r
samhalle. Knowit grundades 1990 och har

idag cirka 3 860 medarbetare, huvudsak-

ligen i Norden, men aven i verksamheter

i Polen och Tyskland.

T
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Vi ar Knowit

Var vision:
A sustainable and
humane society

Genom digitalisering och innovation kan vi bygga ett hallbart och humant
samhalle. Vi tar ett ansvar for kommande generationer genom att standigt
strava efter att lamna ett positivt avtryck pa var planet. Visionen guidar oss

i alla vara strategiska och operativa beslut.
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Vi ar Knowit

Vart uppdrag:

Fixing the future
together with our clients
using strategic, creative
and tech skills

| en tid av oro och osakerhet behdver varlden manniskor och foretag som ar
beredda att hugga i och arbeta tillsammans for en férandring - pa olika satt och
pa olika plan i vart samhalle.

Tillsammans med vara kunder, och genom att anvanda var unika kombination
av strategiska, kreativa och tekniska fardigheter, [bser vi framtidens utmaningar.
FOr vissa av 0ss handlar det om att programmera sjalvkorande bilar, fér andra
om att hoja sékerheten i en organisation och fér vissa att designa om en webb-
plats for att gora den mer tillganglig och intuitiv.
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Vi ar Knowit

~3 860 medarbetare :

Specialistkompetens inom strategi, kreativitet och teknik PY

4 affarsomraden ’ :

Solutions, Experience, Connectivity och Insight )

6 lander e ) C

Sverige, Norge, Danmark, Finland, Polen och Tyskland

~6,4 miljarder c . .

Nettoomsattning 2024 (SEK) Y ([

1997

Noterat pa Nasdaq OMX Stockholm sedan 1997 ® ..
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Vi ar Knowit

Fyra skal att
Investera i Knowit

Att investera i Knowit innebar att du delar var tro pa digitalisering som
en viktig férutsattning for att vi tillsammans ska kunna skapa ett hallbart
samhalle med manniskan i centrum. FOr fOretag och organisationer
handlar digitalisering om att omvandla gamla affarsmodeller, processer
och strukturer. Modern teknik ger oss mojlighet att driva den har om-
vandlingen pa ett innovativt och effektivt satt. Vivet annu inte exakt hur
framtidens l6sningar kommer att se ut - men vi vet att alla delar av sam-
hallet maste forandras for att vi ska kunna kombinera en langsiktigt
hog finansiell avkastning med en hallbar framtid.

*

Stark position for
att forma framtiden

| ett samhalle drivet av digitalisering och
standig teknikutveckling kan vi,med en unik
kombination av kompetenser inom strategi,
Kreativitet och teknik, vara en partner som
I6ser komplexa utmaningar &t vara kunder.
Vihar en proaktiv, 0ppen och tydlig kommu-
nikation i vara uppdrag och stravar alltid efter
ett nara samarbete med alla inblandade
parter.

*

Innovativ och attraktiv
foretagskultur

Nar tiderna ar tuffare tenderar manniskor att
sOka sig till en starkare och sakrare arbets-
givare, vilket gor att Knowit kan behalla kom-
petens och fortsatta ligga i framkant. Under
manga ar har Knowit placerat sig hogt pa
listor dver de mest attraktiva arbetsplatserna,
rankade av arbetsgivarvarumarkesforetag
som Universum.

Lang historia av stark tillvaxt,
vinst och direktavkastning

Att utveckla var verksamhet med I6nsamhet
i fokus har hogsta prioritet pa Knowit. Vi har
en l1&ng historik av tillvaxt i sdval omséattning
som Ibnsamhet. Under 2024 utmanades
Knowit och hela branschen av en svag
konjunktur vilket ocksa haft negativ effekt
pé resultatutvecklingen. Knowits starka
marknadsposition, historik av framgangsrika
forvary, ett uttalat IGnsamhetsfokus och en
tydlig utdelningspolicy sakerstaller en god
avkastning under hela konjunkturcykeln.

Losningar som bidrar till ett
hallbart och ménskligt samhalle

For Knowit handlar hallbart féretagande om
att skapa langsiktigt varde for vara intres-
senter. Under 2024 har Knowit arbetat in-
tensivt med att férbereda sig for de krav och
mojligheter som foljer av EU:s héllbarhets-
agenda och det nya direktivet CSRD och
flera initiativ har tagits for att starka Knowits
bidrag till den hallbara omstallningen. Knowit
kommunicerar och foljer upp externa hall-
barhetsmal sedan 2022.
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Under 2024 har den nordiska konsullt-
marknaden praglats av en utmanande
konjunktur och svag efterfrdgan. Trots detta
har vi lyckats behalla var starka position
som en ledande digitaliseringspartner

i Norden. Under arets sista kvartal note-
rade vi en positiv utveckling, sarskilt inom
vart storsta affarsomréde Solutions. Tack
vare Var strategiska inriktning och nara
kundrelationer ar vi val rustade for en god
utveckling 2025.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024




2024 i korthet

Ett ar av utmaning
och utveckling

Aret har praglats av en stor marknadsosékerhet, som medfort langre
saljcykler och uppskjutna projekt. En utveckling som inneburit en férsamring
av belaggningsgraden och minskad omsattning fér Knowit. Mot slutet av aret
syns dock forbattringar i delar av organisationen, medan andra ar fortsatt
utmanade av en svag konjunktur.

Omsattning

per land, %

® Sverige 43 (45)

® Norge 28(28)

® Danmark 14 (13)

® Finland 12(11)
Polen 33
Ovriga 0(0)

| spéren av en svag konjunktur och fortsatt geopolitisk o
Omsiattning

turbulens i vérlden har 2024 varit ett ar av minskad efter- per kundbransch,%

frAgan och avvaktan hos nordiska féretag och myndigheter. ® Offentig sekior _ 38.(39)

Tack vare ett intensivt arbete med att anpassa och optimera ® Inalsti 7an

organisationen och kostnadsbasen efter rddande marknads-
lage har Knowit kunnat bibehalla Ibnsamhet under aret, om

@ Handel och
tjansteforetag 17 (15)

@ Bank, finans

an pa en icke-tillfredsstallande niva. Omséttningen under ooh resking  10(11)

aret sjonk med 9,6 procent till 6 415,7 (7 0974) MSEK och

Telekom 6(7)
EBITA minskade med 26,1 procent till 366,6 (496,3) MSEK, vil- o Media, utbildning
ket motsvarar en EBITA-marginal pa pé 5,7 (7,0) procent. Den och spel )
minskade omsattningen beror framst pa att antalet anstallda bt Fnergi 4@
minskat med 405 personer pa helarsbasis. ® Ovrigt 31

Omsattning

6 41 6 MSEK (7097)

EBITA

3 67MSEK (496)

EBITA-marginal

5 ,7% (7.0)

Foreslagen utdelning

2,3 O SEK/aktie (5,20)

Antal anstéllda vid arets slut

3 860 w26

Andel av omséttningen som bidrar till
minst ett av FN:s globala hallbarhetsmal »
dar Knowit kan gora stoérst skillnad.

1) SDG 3,4,5,7,9,11,12,13 och 16

89%(83)
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2024 i korthet

Viktiga handelser

KNOWIT STARKER POSITIONEN INOM FORSVARSSEKTORN Knowit &r sedan manga ar en betydande aktor for det militdra och civila férsvaret i ndra samarbete
med saval Férsvarsmakten, Forsvarets Materielverk som forsvarsindustrin. | slutet av aret starkte Knowit positionen inom forsvaret ytterligare genom rekryte-
ringen av Nina Larsson, som ny VD for dotterbolaget Dataunit.

KNOWIT ETABLERAR ERBJUDANDE INOM MICROSOFT 365 COPILOT Knowit har etablerat ny verksamhet inom omradet Microsoft 365 Copilot, ett spannande och
banbrytande initiativ som genomgripande forandrar hur anvandare interagerar med teknik och bidrar till forbattrad produktivitet, kreativitet och problemldsning.

KNOWIT & ECOONLINE | PARTNERSKAP FOR ATT EFFEKTIVISERA ESG-EFTERLEVNAD | NORDEN EcoOnline ar en ledande leverantor av mjukvara for ESG, EHS
och kemikaliesakerhet. EcoOnline och Knowit har ingatt ett strategiskt partnerskap for att hjalpa foretag i hela Norden att digitalisera sitt hallbarhetsarbete.

KNOWIT SATSAR PA BANKSYSTEM I SVERIGE Knowits fintech-l6sning Dploy, ar en anvandarvanlig och modular plattform for automatisering av onboarding-
och kreditprocesser. Under 2024 utdkades kapaciteten i Stockholm for att maojliggéra en europeisk lansering.

KNOWIT HAR VUNNIT UPPHANDLING FOR FORTSATT DIGITALISERING AV NAV Knowit har vunnit upphandlingen om nya ramavtal med Norska Arbets- och
Vélfardsverket (NAV). Avtalen innebér att Knowit fortsatter arbetet med att digitalisera NAV de kommande fyra &ren. Avtalet har ett uppskattat varde om totalt
3,5 miljarder NOK och leverans sker i nara samarbete med ett fatal huvudpartners.

KNOWITS GUIDE HJALPER ORGANISATIONER ATT DRIVA ANSVARSFULL AI-UTVECKLING Knowit har lanserat en omfattande guide fér beslutsfattare som ut-
vecklar, implementerar eller anvander verktyg baserade pa artificiell intelligens (Al) tillsammans med Microsoft Sverige. Jurister, féretagspsykologer och cyber-
sakerhetsexperter har samverkat for att arbeta fram guiden som ger stéd at organisationer i att férenkla beslut om tillforlitlig Al utifran etiska, juridiska och
cybersakerhetsrelaterade aspekter.

TELENOR GROUP VALJER KNOWIT SOM EXKLUSIV PARTNER Telenor Group har valt Knowit Experience som exsklusiv partner for varumarkesstrategi och
identitet de kommande tre aren.

KNOWIT | RAMAVTAL MED FLERA SVENSKA MYNDIGHETER Under aret tecknade Knowit, som en av fyra utvalda leverantorer av konsulttjanster, ett ramavtal
med ett totalt varde pa 610 miljoner kronor. Avtalet omfattar Lakemedelsverket, Sveriges geologiska undersdkning (SGU), Statens veterinarmedicinska anstalt
(SVA) och Livsmedelsverket.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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2024 i korthet

Vd har ordet:

Positionerade for en
starkare marknad

Aret vi lagger bakom oss har p& ménga séatt praglats av sdval omvalvande
forandringar och osékerhet som teknisk utveckling och innovation. Krig, inflation
och geopolitisk oro har skapat en utmanande miljo for foretag och myndigheter
i Norden, och marknaden for digitalisering har fortsatt att paverkas av att inves-
teringar satts pa tillfallig paus. Pa Knowit har vart intensiva arbete med att opti-
mera var organisation och samtidigt arbeta proaktivt mot vara kunder och
partners gett resultat och vi stanger aret pa en solid grund och redo for

fortsatt utveckling.

Per Wallentin
Vd och koncernchef

Trots en karvare marknad har vi under aret arbetat intensivt
med att mdta vara kunders behov och sakerstélla att vi har
ett kunderbjudande som ligger ratt i tiden. Vart fokus har
legat p& att intensifiera vart saljarbete, fordjupa vara kund-
dialoger och bibehélla 1angsiktiga och proaktiva relationer.
Samtidigt har vi tagit viktiga steg for att optimera var organi-
sation och starka var interna effektivitet. | slutet av aret hade
vi cirka tio procent farre medarbetare, vilket innebar mins-
kade personalkosthader men samtidigt ett dkat fokus pa
att utveckla vara medarbetares kompetens for att matcha
kundernas behov.

Genom malmedvetet arbete och en tydlig strategi har vi
successivt forbattrat vart kapacitetsutnyttjande. Framfor
allt inom vart storsta affarsomrade, Solutions, har vi sett en
successiv forbattring av belaggningsgraden. Detta ar ett
tydligt kvitto pa styrkan i vara team och var féormaga att
anpassa oss till forandrade férutsattningar.

Teknikens mojligheter starker Knowit

Den tekniska utvecklingen fortsatter att forandra hur vi
arbetar och lever. Tekniken hjalper foretag att starka och
bibehélla sin konkurrenskraft och agera i en varld som
staller allt stérre krav pa sakerhet. For oss pa Knowit ar det
en sjalvklarhet att ligga i framkant i denna utveckling. Oaktat
konjunkturlage fortsatter vara kunder att investera i moln-

7

Genombrottet for Al ger oss och vara kunder
nya mojligheter att automatisera, optimera
och skapa varde pa satt som tidigare inte varit
mdijliga. Genom att integrera Al i vara l6sningar
hjalper vi vara kunder att navigera dagens
utmaningar och att skapa langsiktig konkur-
renskraft.

tjanster, datadriven utveckling och cybersakerhet, omraden

dar Knowit ar val positionerat som en av Nordens ledande
aktorer.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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2024 i korthet

Genombrottet for Al ger oss och vara kunder nya mojlig-
heter att automatisera, optimera och skapa varde pé satt
som tidigare inte varit mojliga. Genom att integrera Al i vara
I6sningar hjélper vi vara kunder att navigera dagens utma-
ningar och att skapa langsiktig konkurrenskraft. Ett bra
exempel pad hur vi idag tillampar Al for att stdtta vara kunder
att bli mer innovativa ar forpackningslosningen AIDEN, en
Al-bot for forpackningsrekommendationer, som Knowit och
Boxon utvecklat tillsammans. En innovation som bidrar till
ett minskat klimatavtryck, en forbattrad kundupplevelse
och en effektivare process for att hitta ratt forpackning.

Under aret har vi starkt var stéllning inom forsvaret, en

sektor dar behovet av digitalisering och innovation ar storre
an nagonsin. Vart arbete har ar ett viktigt bidrag till samhallets
sékerhet och utveckling och vi har etablerade partnerskap
med béde Férsvarsmakten och Forsvarets Materielverk
samt nara samarbeten med internationella forsvarsmakter.

Under aret har vi starkt var kompetens genom nyrekrytering
samt implementerat utbildningsinsatser inom férsvarsom-
radet for vara medarbetare.

Véra medarbetare i fokus
Vara medarbetare ar och forblir hjartat i Knowit. Aven under

en tid da fokus pa rekrytering minskat har vi fortsatt att arbeta
for att vara en av de mest attraktiva arbetsgivarna i var

7

2024 har varit ett utmanande ar, men ocksa
ett ar av lardomar och utveckling. Vi star nu
starkare, mer fokuserade och battre rustade
for framtiden.

bransch. Genom att investera i utbildning och genom att
skapa effektiva, tvarfunktionella team star vi nu starkare och
battre rustade for att méta en marknad i férandring.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar ocksad om att skapa
en arbetsplats dar vara medarbetare kanner sig inspirerade,
motiverade och delaktiga i var resa framat. Detta arbete har
alltid en strategisk prioritet for oss, oavsett konjunkturlage.

Hallbar omstallning — en prioritet for framtiden

Hallbarhet ar en central del av var strategi, bade for oss och
for vara kunder. Oavsett konjunkturlage ar omstallningen till
ett mer hallbart samhalle inte bara viktig utan helt avgérande.

Vi ser att vara kunder fortsatter att prioritera hallbarhet och
att digitaliseringen spelar en nyckelroll i denna omstallning.
Vi ar stolta Over att vara en partner som mojliggdr denna resa,
béde genom véra tekniska lIosningar och var raddgivning.

Tillsammans framat

2024 har varit ett utmanande ar, men ocksa ett ar av lardo-
mar och utveckling. Vi star nu starkare, mer fokuserade och
battre rustade for framtiden. Jag vill rikta ett stort tack till
véara kunder och partners for fértroendet och for de samar-
beten som gor oss starkare tillsammans. Jag vill ocksa tacka
alla vara medarbetare for deras harda arbete, engagemang
och professionalism.

Vi ser fram emot att méta 2025 med férnyad energi och
ambition att fortsatta vara en ledande aktér i den nordiska
digitaliseringsmarknaden. Tillsammans kan vi méta morgon-
dagens mojligheter och skapa Idsningar som gor skillnad

- for vara kunder, medarbetare och samhallet.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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2024 i korthet

Ordforande har ordet:
Langsiktig vardeutveckling

Under 2024 har Knowit mott en fortsatt relativt svag konsultmarknad vilket
pressat marginalerna. Den forvantade aterhamtningen till mer av tidigare ars goda
it-konsultmarknad har |atit vanta pa sig och detta har sjalvklart satt sin pragel pa
arets styrelsearbete. Trots motvinden har vi tagit betydande steg for att sakerstalla
bolagets langsiktiga I6nsamhet och konkurrenskraft och skapat en god beredskap
fOr att kunna utnyttja de maojligheter som ligger i en battre konjunktur, fortsatt

digitalisering och utvecklingen kopplat till Al.

Jon Risfelt
Styrelseordférande

Forutsattning for Ibnsam tillvaxt

Styrelsen har under aret lagt stor vikt vid att hantera de for-
andrade marknadsférutsattningarna genom att i nara dialog
med bolagets ledning uppdatera strategin och implementera
atgarder som starker var position pa bade kort och Iang sikt.
Dessa atgarder, som inkluderar saval dkade satsningar pa
intern effektivitet som investeringar i framtidsomraden, ar
centrala for att forbattra bade Id6nsamhet och var position.

Aktieadgarvarde i fokus

Den svaga kursutvecklingen under aret ar naturligtvis en
besvikelse. Vi tanker langsiktigt och forsdker pa basta satt
balansera behovet av kortsiktiga atgarder men att varna om
tillgngar, kompetens och medarbetare for att st& redo infor
nasta tillvaxtfas. Det ar min dvertygelse att de atgarder som
genomforts, och de strategiska prioriteringar som gjorts,
kommer att ge resultat och skapa goda forutsattningar nar

marknaden stabiliseras och efterfradgan kar. Vi star val
rustade for att dra nytta av framtida mojligheter och for att
skapa en langsiktig vardeutveckling for vara agare.

Var vision som drivkraft

Knowits vision att skapa en héllbar och mansklig framtid
genom digitalisering och innovation har varit vagledande
aven under detta utmanande &r. Vi ser digitaliseringen som
en viktig nyckel till att I6sa manga av de stora samhallsut-

maningarna, fran klimatférandringar till sékerhet och valfard.

Knowit har en tydlig ambition att ytterligare forstarka posi-
tionen inom digital transformation, och har under &ret
utvecklat sina erbjudanden specifikt inom omraden som All,
cybersékerhet och forsvar. Detta &r omrédden som har stark
tillvaxtpotential och dar vi ar val positionerade for att mota
kundernas 6kande behov och krav-

7

Vi star val rustade att dra nytta av framtida
mojligheter och att skapa en langsiktig varde-
utveckling for vara agare.”

Efter dver tio ar i Knowits styrelse, varav de senaste fyra som
ordférande, ar det med stor tacksamhet jag nu lamnar dver
stafettpinnen. Under dessa ar har Knowit haft en fin tillvaxt
och utvecklats val. Bolaget ar idag nastan fyra ganger storre
an nar jag kom in i styrelsen och manga av de konkurrenter
vi d& matte oss mot finns idag inte ens kvar som fristdende
bolag. Knowit har formétt méta den snabbt foranderliga
konsultmarknaden, pandemier och andra kriser och den
tillhdrande konsolideringen proaktivt och pé ett imponerande
sétt. Detta bé&dar gott infor framtiden. Slutligen vill jag rikta ett
varmt tack till vara aktieagare for ert fortroende och till sty-
relsen, ledningen och alla medarbetare for ert engagemang
och samarbete under éret.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Knowit verkar i en omvarld som praglas
av snabb teknologisk utveckling och ett
alltmer komplext affarslandskap. For att
maota framtiden kravs en strategi som inte
bara starker var konkurrenskraft, utan
ocksa bidrar till en hallbar och innovativ
digitalisering. | detta avsnitt belyser vi de
trender och drivkrafter som kommer att
forma marknaden under 2025, samt hur
Var strategi positionerar Knowit for att fort-
satt leda utvecklingen och skapa varde for
kunder, medarbetare och samhallet.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024




Omvarld och strategi

Marknad och trender:
Knowit som en drivande
konsultpartner i Norden

Den globala digitala transformationen accelererar i snabb takt, och 2025 ser ut
att bli ett ar praglat av betydande férandringar och maojligheter. Fér aktérer som
Knowit, verksamma i hjartat av den nordiska digitaliseringsvagen, innebar detta
bade stora utmaningar och unika tillfallen att starka sin position.

Férvantad marknadstillvaxt
och ekonomiska drivkrafter

Mijukvarutjanster, teknisk innovation och digitalisering ar
fortsatt i centrum for utvecklingen, dar Norden framstar som
en global forebild tack vare sin teknologiska mognad, starka
héllbarhetsagenda och stabila affarsklimat.

Trots geopolitiska osakerheter - inklusive krigen i Europa
och Mellandstern samt politiska forandringar i USA - pekar
analyser pa en positiv tillvaxt for it- och mjukvarutjanster i
Norden. Analyshuset Radar Group férutspar en dkning av
it-budgetar i Sverige och Norge med 2,9 procent under
2025, vilket ar en robust utveckling givet utmanande globala
forhéllanden. Noterbart ar att verksamhetsfinansierad it, det
vill sdga it som initieras och finansieras av affarsdrivande
enheter snarare an centrala it-avdelningar, férvantas vaxa
med hela 5,9 procent i Sverige. Detta speglar ett dkat behov
av skraddarsydda I6sningar som direkt stodjer affarsmal.
Knowit, med sin breda narvaro och djupa forstaelse for
nordiska marknader, ar val positionerat for att méta detta
behov. Genom att erbjuda I6sningar som ar bade affars-
drivha och tekniskt avancerade kan foretaget hjalpa kunder
att maximera sina it-investeringar.

7

Med avancerad maskininlarning och predik-
tiva modeller kan féretag identifiera monster,
dra vardefulla insikter och fatta battre beslut
i realtid.

Generativ Al och molntjanster i framkant

Bland de tekniska trender som vantas dominera de kom-
mande aren ar generativ Al och molntjanster sarskilt fram-
tradande. Generativ Al har redan gjort sitt stora genombrott
under 2024 och har blivit en "gamechanger" for manga
branscher. Féretag och organisationer investerar nu i Al-
I6sningar som automatiserar processer, skapar innehall och
optimerar kundupplevelser. Al spelar aven en central roll i att

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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effektivisera och optimera produktionsfléden, dar algoritmer
analyserar varje steg i en process for att minska flaskhalsar
och maximera effektiviteten. Ett annat omrade &r hantering
och analys av stora datamangder, vilket blir allt viktigare i takt
med att mangden data som genereras av bade foretag och
samhallssystem vaxer exponentiellt. Med avancerad maskin-
inlarning och prediktiva modeller kan foretag identifiera
monster, dra vardefulla slutsatser och fatta battre beslut i
realtid. Overvakning av samhallsviktiga funktioner och sys-
tem ar ytterligare ett omrade dar Al bidrar, genom att snabbt
identifiera och atgarda avvikelser som kan paverka kritiska
tjanster som elnat, vattenforsorjning eller kollektivtrafik. Detta
ger en hogre grad av sékerhet och stabilitet i samhallet.

Gartner forutspér att Al-relaterade investeringar kommer att
sta for dver 15 procent av de globala it-budgetarna fram till
och med 2025, Radar Group spar en nagot lagre tillvaxt pa 14
procent. Knowit har en stark position och darmed majlighet
att leda utvecklingen genom att integrera Al i sina erbjudanden
och hjalpa kunder att realisera affarsvarde genom innovativa
Al-l6sningar.

P& molnsidan fortsatter trenden mot hybridmoln och distri-
buerade moln, dar data hanteras narmare anvandarna for
att minska latens och 6ka sakerheten. For Norden, med sina
hoga krav pa datasuveranitet och integritet, ar detta sarskilt
relevant. Hybridmoln ger ocksa méjlighet att hantera stora
datamangder mer effektivt, dar kanslig information kan lag-
ras lokalt samtidigt som molnet anvands fér skalbarhet och
analyser. Detta skapar en balans mellan flexibilitet, prestanda
och sékerhet.

Knowit kan utnyttja sin expertis for att hjalpa kunder att
navigera den komplexa molnmiljon och leverera skalbara
I6sningar som méter kundernas krav pa saval sakerhet
som affarsvarde.

Efterfragan pa hallbar teknik

ger nordiska foretag ett forsprang

Norden har lange varit en foregangare inom héllbarhet,
och infér 2025 kommer teknik att spela en allt viktigare roll
i regionens hallbarhetsarbete. Gartner pekar pa att foretag
och organisationer forvantas integrera hallbarhet i sina
it-strategier genom att optimera energianvandning i data-
center, utveckla gréna molnlésningar och anvanda Al fér
att analysera och minska utslapp.

7

Gartner pekar pa att foretag och organisationer
forvantas integrera hallbarhet i sina it-strategier
genom att optimera energianvandning i data-
center, utveckla grona molnlésningar och anvanda
Al f6ér att analysera och minska utslapp.

For Knowit, som redan har ett starkt fokus pa hallbara 6s-
ningar, innebar detta en mojlighet att ytterligare forstarka sitt
erbjudande. Foretaget kan spela en nyckelroll i att hjalpa
kunder att utveckla hallbara affarsmodeller, fran optimering
av energiforbrukning till implementering av teknik som
minskar klimatpaverkan. Detta starker inte bara kundernas
konkurrenskraft utan bidrar ocksa till att uppfylla globala
klimatmal.

Cybersakerhet och desinformationssakerhet

Med en 6kande grad av digitalisering i hela samhallet foljer
ocksa dkade hot. Cybersakerhet kommer fortsatt att vara en
av de hogsta prioriteringarna for bade féretag och myndig-
heter under 2025. Norden, med sin hoga digitala mognad, ar
inte undantagen, och féretag kommer att behdva fokusera
pa att bygga "cyber resilience" - system som inte bara kan
motsta attacker utan ocksa snabbt ternamta sig.

Ett framvaxande omrade ar desinformationsséakerhet, som
Gartner definierar som teknologier som sakerstaller ékthet,
forhindrar imitation och spérar skadlig informationsspridning.
Gartner forutspar att 50 procent av féretagen globalt kom-
mer att anvanda produkter och tjanster fér desinformations-
sakerhet ar 2028, jamfoért med mindre an 5 procent idag.
Knowits position som betrodd leverantor av tjanster inom
detta omrade ar stark och under 2025 kommer arbetet med
att 6ka forstaelsen och darmed adressera de unika behoven
hos sina nordiska kunder att ha hog prioritet.

Marknaden infér 2025 praglas av snabb teknologisk utveck-
ling och 6kande krav pa hallbarhet, sékerhet och innovation.
Genom att dra nytta av trender som generativ Al, hallbar tek-
nik och molnbaserade l6sningar, samt genom att satsa pa
kompetensutveckling och innovation, kan nordiska foretag
starka sin position som ledare i den globala digitaliserings-
vagen. Samtidigt krévs en medveten strategi for att hantera
utmaningar som kompetensbrist och global konkurrens.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Tre strategiska pelare:
Tongivande aktor | det
nordiska digitaliserings-
landskapet

Knowits strategiska inriktning handlar om att vara en ledande och drivande aktor i det
nordiska digitaliseringslandskapet. Var arena ar de projekt vi genomfor tillsammans
med vara kunder, dar vi skapar verklig férandring - bade idag och for framtiden.

Genom att kombinera djup teknisk expertis med affarsfors-
taelse hjalper vi foretag och organisationer att navigera i en
snabbt féranderlig varld, dar digitalisering och automatisering
spelar en avgdrande roll for Iangsiktig konkurrenskraft och
hallbar tillvaxt.

7

Vart strategiska fokus ar att sakerstalla en stark
Idnsamhet och tillvaxt samt att frigéra den fulla
potentialen i var samlade kapacitet.”

Per Wallentin, CEO

Viverkar i skarningspunkten mellan banbrytande tekniska
innovationer och praktisk implementering - en position dar
vi kan gora storst skillnad. Genom nara samarbete med
kunder och partners utvecklar och implementerar vi digitala
|6sningar som majliggdr transformation och starker verk-
samheters digitaliserings- och hallbarnetsagenda.

Med ett nordiskt perspektiv och specialiserade team saker-
staller vi att vara insatser inte bara leder till innovation, utan
ocksa till konkreta resultat som skapar affarsvarde. For att
sakerstalla en tydlig riktning och en effektivimplementering
av var strategi har vi definierat tre strategiska pelare - etab-
lering av strategiska partnerskap, standig utveckling som
branschens mest attraktiva arbetsgivare och ett effektivt
nyttjande av koncernens samlade kapacitet. Dessa pelare
utgdr grunden for vart fortsatta arbete och var framtida
tillvaxt.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Pelare 1:

Strategiska partherskap
med nordiska foretag
och organisationer

Karnan i Knowits verksamhet ar var starka lokala narvaro och de nara relationer
vi bygger med vara kunder inom alla marknader och segment dar vi verkar.
Genom att finnas nara vara kunder far vi en djup forstaelse for deras unika behov,
utmaningar och affarsmal. Detta gor det majligt for oss att leverera skraddarsydda
l6sningar som inte bara moter, utan ocksé Gvertraffar deras forvantningar.

Var ambition stracker sig langre an att enbart erbjuda digitala
tjanster - vivill vara en langsiktig och strategisk partner som
aktivt bidrar till vara kunders framgang. Genom att kombinera
teknisk expertis med affarsinsikt och en proaktiv radgivande
roll hjalper vi vara kunder att navigera i en komplex och for-
anderlig varld. Vi identifierar nya mojligheter, hanterar utma-
ningar och skapar varde genom innovativa och héllbara
|6sningar som starker deras konkurrenskraft.

Vitror att ett I&ngsiktigt partnerskap inte bara skapar 6kat
affarsvarde for vara kunder, utan &ven driver var egen
utveckling som foéretag. Med var omfattande forstéelse for
digitaliseringens mojligheter, hallbarhetsagendan och véra
kunders affarsstrategier kan vi erbjuda ldsningar som

ar bade relevanta idag och l1&ngsiktigt hallbara.

P& Knowit ser vi varje kundrelation som en mojlighet att
bidra till ndgot storre. Genom var expertis, vara insikter
och vara starka samarbeten vill vi vara en nyckelspelare
i vara kunders digitala resa. Samtidigt fortsatter vi sjalva
att utvecklas och vaxa, alltid med ambitionen att driva
positiv férandring - for vara kunder, for vart foretag och
for samhallet i stort.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Pelare 2:

En attraktiv plattform
for medarbetare

Ett av Knowits centrala strategiska mal ar att skapa en arbetsplattform som
inte bara attraherar de basta talangerna, utan ockséa ger vara medarbetare
maojlighet att vaxa och blomstra i en dynamisk, inkluderande och stottande
miljo. Som ett av Nordens ledande konsultféretag inom digitalisering stravar
vi efter att vara det sjalvklara valet for bade vara kunder och vara medarbe-
tare. For att uppna detta samlar vi ett team av hogkvalificerade experter med
spetskompetens inom teknik, design och strategi - personer som drivs av
nyfikenhet, innovation och viljan att l6sa morgondagens utmaningar.

P& Knowit férenas vi av ett nordiskt tankesatt som bygger pa
Oppenhet, samarbete och standig utveckling. Vi arbetar sida
vid sida med vara kunder for att forsta deras specifika behov
och leverera lI6sningar som inte bara adresserar aktuella
utmaningar, utan aven starker deras langsiktiga konkurrens-
kraft. Genom att ta 0ss an dessa komplexa problem bidrar

vi till att framtidssékra vara kunders verksamheter genom
digitalisering, samtidigt som vi sjalva fortsatter att utvecklas
som organisation.

For att méta vara medarbetares forvantningar och behov
lagger vi stort fokus pa att tydliggdra de méjligheter som
finns inom hela Knowits ekosystem. Genom att framja
kunskapsdelning och intern rorlighet skapar vi en dynamisk
miljé dar vara medarbetare kan utforska nya omraden,
férdjupa sina specialistkunskaper och bygga vidare pa sina
styrkor. Vi erbjuder stoéd i karriarplanering och matchar vara
medarbetare med utmanande uppdrag som driver bade
personlig och yrkesmassig utveckling.

Att arbeta med spannande och meningsfulla projekt ar en
grundpelare i var foretagskultur. Vi ar dvertygade om att ins-
pirerande arbetsuppgifter, i kombination med en stéttande

och inkluderande arbetsmilj, bidrar till trivsel, engagemang
och stolthet. Nar vara medarbetare kdnner sig motiverade
och uppskattade skapar vi de basta forutsattningarna for
innovation och kvalitet i vara leveranser.

Vitror starkt pa att ndjda och engagerade medarbetare ar
nyckeln till att fortsatta leverera varde till vara kunder och
starka var position som en marknadsledande aktér. Genom
att investera i vara medarbetare och skapa en kultur dar alla
far mojlighet att utvecklas, bygger vi inte bara en starkare
organisation - vi formar aven framtidens digitala samhalle.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Pelare 3:

Effektivt nyttjande av
koncernens samlade

kapacitet

Ett centralt strategiskt mal for oss ar att sakerstalla operativ effektivitet och

att vi har ratt spetskompetens for att fullt ut utnyttja vara gemensamma resurser
och kapaciteter. Genom att anamma ett mer effektivt och datainformerat arbets-
satt starker vi grunden fér en dynamisk och samarbetsorienterad organisation
som kan maota framtidens krav. Det gor det mojligt att forbattra kunskapsdelningen
Over hela organisationen, framja anvandningen av best practice och skapa ett
mer integrerat samarbete mellan olika funktioner och team.

Viarbetar aktivt for att framja en kultur dar kunskapsdelning
och anvandning av best practice blir en naturlig del av var
verksamhet. Genom att dra nytta av vara gemensamma
erfarenheter och expertis skapar vi synergieffekter som gor
det majligt for oss att innovera, effektivisera och leverera
béttre resultat bade internt och till vara kunder. Genom ett
Oppet och transparent arbetssatt bygger vi en organisation
déar varje medarbetare kan bidra till v&r gemensamma
utveckling.

Vi bygger en kultur dar ansvarstagande for gemensamma
resultat genomsyrar hela organisationen. Detta uppnar vi
genom att implementera Okad transparens, tydliga uppfolj-

ningsmekanismer och intern benchmarking som verktyg for
att méta, analysera och kontinuerligt forbéattra vara presta-
tioner. Genom att systematiskt arbeta med insikter och data
skapar vi en starkare grund for att tillsammans uppné vara
strategiska mal och sékerstalla att vi hela tiden utvecklas

i ratt riktning.

Vart tydliga fokus pad kostnadseffektivitet och skalbarhet ar
avgorande for att vi ska kunna starka och vidareutveckla
vara gemensamma resurser och tillgdngar pé ett satt som
gynnar hela organisationen. Genom att kontinuerligt investera
i teknologiska I6sningar, kompetensutveckling och skalbara

processer sakerstaller vi att vi ar rustade att hantera bade
interna och externa utmaningar. Vi ser digitalisering och
automation som viktiga verktyg for att forbattra var produk-
tivitet, effektivisera vara arbetsfloden och 6ka var konkur-
renskraft.

Tillsammans bygger vi en robust och framtidssakrad orga-
nisation som praglas av flexibilitet, innovation och en tydlig
inriktning pa att skapa varde - bade internt och for vara
kunder. Genom att arbeta proaktivt och i nara samverkan
Over hela foretaget kan vi sékerstalla att vi standigt utvecklas,
forblir relevanta p& marknaden och fortséatter att vara en
drivande aktor inom vart omrade.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Finansiella mal

Knowits finansiella mal i kombination med hallbarhetsmalen sakerstaller
att Knowit styr mot en langsiktigt Ibnsam och héllbar tillvaxt. De finansiella
malen stéttar strategin om fortsatt tillvaxt saval organiskt som genom
selektiva forvarv.

Omsattningstillvaxt

Knowit ska véxa mer an marknaden och med malet
om en arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent over tid. Till-
vaxten ska ske hallbart genom fortsatt organisk tillvaxt
och férvarv. Under 2024 minskade omsattningen med
9,6 procent jamfort med foregdende ar, som en foljd
av en svag konjunkturutveckling. Over de senaste fem
aren har den genomsnittliga arliga tillvaxten uppgatt till
16,0 procent.

Mal: 15% Utfall:-9,6%

Lénsamhet

Knowits EBITA-marginal ska 6ver tid 6ka till 12 procent.
Under 2024 uppgick EBITA-marginalen till 5,7 procent.
Under de senaste fem aren har den genomsnittliga
EBITA-marginalen uppgatt till 8,1 procent.

Mal: 12% Utfall: ,7%

Nettoskuldsattning

Nettoskulden i férhallande till EBITDA ska éver tid inte
Overstiga tva ganger. Vid utgdngen av 2024 uppgick
nettoskulden i férhallande till EBITDA till 1,2.

Mal: <2x Utfall: 1,2x

Utdelning

Utdelningen ska uppga till 40-60 procent av resulta-
tet efter skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens
uppfattning om den férvantade marknadsutvecklingen
samt bolagets strategi for tillvaxt. Styrelsen foreslar en
utdelning om 2,30 SEK per aktie for 2024, motsvarande
59 procent av resultatet efter skatt.

Mal: 40-60% Utfall: 59%

KNOWITAB ARS
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Hallbarhetsmal

Styrelsen for Knowit har faststéllt bolagets hallbarnetsmal. Malen tar avstamp
i var vision om att bidra till ett hallbart och manskligt samhalle. Knowit ska
tillsammans med kunder och partners aktivt bidra till FN:s Agenda 2030 och
samhallets utveckling, med en positiv milj¢- och klimatpaverkan, samt en
Okad inkludering.

FN:s globala hallbarhetsmal

80 procent av Knowits omsattning ska senast 2030
bidra till minst ett av FN:s globala hallbarhetsmal dar
Knowit kan gora storst skillnad. Under 2024 bidrog
89 procent av koncernens omsattning till nagot

av FN:s globala hallbarhetsmal dar Knowit kan gora
storst skillnad.

Mal: 80% Utfall: 89% ”

Kénsfordelning

Ingen matning utford

bland ledare pa alla nivaer

Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats med

en jamn konsférdelning bland ledare pa alla nivaer.
Over tid ska kénsférdelningen som minst vara 40-60
procent. Under 2024 uppgick andelen lbnesattande
och rekryterande kvinnliga chefer i koncernen till 42
procent.

Mal:40-60% utfall: 42%

CO,-utslapp 2019-2030

Knowit ska senast 2030 halvera bolagets CO,- *‘ g
utslapp jamfoért med 2019 i enlighet med de utslapps- \
mal som bolaget har satt upp och som har godkants \ /
av Science Based Targets initiative (SBTi). Bolagets \
CO,-utslapp fortsatter att ligga under nivan for de upp- \

\

satta utslappsmalen. och har minskat med 35 procent

sedan 2019. Utslappen i bolagets egna verksamhet ey =

(scope 1 och 2) har under samma period minskat

med 75 procent. Las mer pa sidan 49-50. 19

Mal: -50% till 2030

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Knowits nordiska arbetssatt, praglat av
decentralisering, ansvar och starkt led-
arskap, ger oss flexibilitet i en foranderlig
varld. Under 2024 har vi anpassat vara
kompetenser for att battre mota kunder-
nas behov och framtidens krav, trots en
minskning av antalet medarbetare. Med
effektiva team och ratt expertis ar vi nu
starkare positionerade for att hantera
marknadens utveckling.
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Medarbetare och verksamhet

Tillsammans
gor vi skillnad

Knowit ar en varderingsstyrd arbetsplats dar medarbetare uppmuntras
att ta ansvar for sin egen och foretagets utveckling. Vart 16fte - "Makers of
a sustainable future” - skapar engagemang och drivkraft att méta utma-
ningar och ta vara pa nya mojligheter.

Ett nordiskt arbetssatt med decentralisering och starkt
ledarskap gor oss flexibla i en snabbt féranderlig omvarld.
Trots att vi blivit farre under 2024 har vi fokuserat pa att an-
passa kompetenser for att battre matcha kundernas behov
och framtidens krav. Genom effektiva team och ratt kompe-
tens star vi nu battre rustade for att mdéta marknadens
forandringar.

Vara varderingar:

Choose courage

"Vivagar tanka nytt och leverera det ovantade. Misstag sker,
men vi lar oss snabbt och gar vidare”

Trust in transparency

"Videlar kunskap, erfarenheter och feedback for att bli star-
kare och battre som individer och team.”

What's in it for we2

"Vi prioriterar initiativ som utvecklar hela Knowit och agerar
med ddmjukhet och samarbetsvilja i relationer till vara kun-
der, partners och varandra.”

Varderingarna vagleder oss som medarbetare, ledare och
team for att skapa framgang tillsammans.

Med larandet som drivkraft

Att arbeta pa Knowit innebar standigt larande, drivet av
utvecklande kunduppdrag och ett brett natverk av kollegor
och partners. Vi vardesatter olika perspektiv och bygger
vidare pa varandras idéer for att tillsammans l6sa framtidens
utmaningar.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Medarbetare och verksamhet

Under 2024 lanserades initiativet Trust in Transparency for
att stdrka samsynen inom organisationen. Genom att dela
data, mal och erfarenheter dppet kan vi battre mata fram-
steg, inspireras och utvecklas tillsammans - utan att férlora
var agila och decentraliserade kultur.

7

Fran min forsta dag har jag kant mig valdigt
valkommen och imponerad av mina kollegors
olika kompetens och bakgrund. Jag inspireras
av att vi arbetar mot gemensamma mal - for
en mer hallbar varld.

Gregor Tidholm, Management Consultant och Al-coach

For att ytterligare framja larande och ledarskap skapades
en koncerngemensam roll for att tillgangliggdra kunskap
och forstarka samarbetet mellan medarbetare, partners och
kunder. Under aret erbjod vara interna akademier utbild-
ningar inom bland annat programmering, UX/UI, cloud, Al,
ledarskap och projektledning. Vi genomférde aven specifika
program, som vart graduate-program fér managementkon-
sulter och Cyberhjalteprogrammet inom cybersakerhet.
Dessutom initierades insatser for att introducera medarbe-
tare utan branscherfarenhet till forsvarssektorn i Sverige.

Som en del av vara satsningar lanserades ett kompetens-
utvecklingsindex for att mata medarbetarnas upplevelse av
larande och tillgang till utvecklingsmajligheter. Indexet for

2024 n&dde 85, klart 6ver benchmarkvardet 77. Detta visar
pé starka resultat i vart arbete med att erbjuda lika mojlighe-
ter till utveckling, vilket starker engagemanget och vardet for
b&de medarbetare och kunder.

En organisation praglad av mangfald och inkludering

P& Knowit ar mangfald och inkludering centrala varderingar.
Med 61 nationaliteter och ett aldersspann fran 19 till 71 ar
speglar vi en bred variation av perspektiv och erfarenheter.
Under 2024 var 42 procent av vara chefer kvinnor, och som
partner till Women in Tech arbetar vi aktivt for att locka fler
kvinnor till techbranschen och bidra till en mer jamstalld och
héallbar framtid.

Som medlem i Diversity Charter Sweden delar vi kunskap
och erfarenheter for att starka bade branschen och var
organisation. Genom vart M&ngfalds- och inkluderingsindex
och anonym sjalvidentifikation frin medarbetare identifierar
vi skillnader i upplevelser mellan minoritets- och normgrup-

per. Detta gor att vi kan satta in riktade &tgarder for att framja

jamliknet och valméende.

Vart index har legat stabilt p& 85 sedan lanseringen, trots
att branschsnittet sjunkit fran 80 till 77, vilket visar att vara
insatser gor skillnad.

Ett starkt arbetsgivarvarumérke

Medarbetarndjdheten p& Knowit fortsatter att dka, och

véra ledare far hoga betyg for sitt engagemang och féormaga
att driva organisationen framat. Vart eNPS (Employee Net
Promoter Score) bekraftar den starka kultur vi har byggt

- en arbetsplats som bade engagerar och inspirerar.

Under aret har vart arbetsgivarvarumarke fatt betydande
uppmarksamhet. | Universums rankning placerade vi oss
bland de 13 basta arbetsplatserna i Norden for it-studenter.
| Sverige nddde vi plats 30 och i Norge plats 26 bland it-
studenter, medan vi bland yrkesverksamma inom it rankades
som nummer 55 i Sverige och nummer 18 i Norge.

Vi ar ocksa stolta éver att aterigen finnas med pé Allbrights
‘grona lista" 6ver jamstallda borsbolag. Dessa erkannanden
starker var position som en attraktiv och hallbar arbetsgivare
som fortsatter att gbra skillnad, aven i utmanande tider.
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Jag trivs verkligen med kulturen och gemen-
skapen har pa Knowit med duktiga och valkom-
nande kollegor som inspirerar och utmanar
varandra for att bli battre. Jag gillar ocksa det
starka ledarskapet, som far mig att kanna mig
bade uppskattad och motiverad.

Sandra Linokken, Marketing Manager Solutions Norge
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Fyra affarsomraden
| nara samverkan

Genom sina fyra affarsomraden utvecklar Knowit langsiktigt hallbara och
innovativa losningar med hogt varde f6r kund och samhalle. De fyra affars-
omradena tar utgadngspunkt i kundernas behov av stdd inom olika delar
av sina organisationer.

Knowit Solutions
Andel av omséttning: 56%
o,
56 A’ EBITA-mariginal: 8,3%
Antal medarbetare: 1 715

Knowit Experience
Andel av omséttning: 18%
o
18% EBITA-mariginal: 4,6%
Antal medarbetare: 805

Knowit Connectivity
Andel av omséttning: 13%
o
13% EBITA-mariginal: 10,8%
Antal medarbetare: 697

Knowit Insight
Andel av omséttning: 13%
o,
13 /° EBITA-mariginal: 43%
Antal medarbetare: 554

Solutions samarbetar oftast med foretags verksamhets-
och it-avdelningar. Experiences tydligaste kundgrupp ar
forsaljnings- och marknadsavdelningar och Connectivitys
malgrupp ar framst forsknings- och utvecklingsavdelningar.
Insight har framst féretagsledningar och ledningsgrupper
som bestéllare.

Knowits kunder har ofta behov som innebar att projekt gen-
omfors med stdd och kompetens fran olika affarsomraden.
Tack vare lokala dotterbolag dar affarsbeslut tas nara mark-
naden och kunderna kan Knowit agera agilt och snabbrorligt.

Digitala I6sningar som Knowit utvecklat tillsammans med
kunder och partners finns i alla delar av samhallet, fran skola,
vard och myndigheter till e-handel, transporter och saker-
hetslésningar i bilar och nya energisystem.
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Medarbetare och verksamhet

Solutions:

En stabil partner for nordiska
foretag och myndigheter

Solutions ar Knowits storsta affarsomrade, med verksamhet pa alla Knowits
marknader i Norden och med en mindre verksamhet i Tyskland. Solutions
erbjuder spetskompetens i alla delar av systemutvecklingsprocessen - fran
idé, arkitektur och projektstyrning till programmering, implementering, test
och sakerhet. Med innovation och skraddarsydda systemldsningar Okar
mojligheten att sakerstalla att kundernas verksamhet utvecklas i takt

med den senaste tekniken och férandrade affarsbehov.

Fredrik Ekerhovd
Affarsomradeschef Solutions

Affarsomradet Solutions har en stark narvaro inom offentlig
sektor i Norden, dar vi bidrar till digital transformation genom
anvandarvanliga system, automatiserade processer och data-
drivna insikter. Vi ar en strategisk partner fér myndigheter
och offentliga aktérer och hjalper dem att modernisera sina
digitala plattformar.

Utover offentlig sektor har vi en betydande roll inom retail
och e-handel, dar vi optimerar verksamheter med avance-
rade analysverktyg, personaliserade kundupplevelser och
effektiva betallésningar. Genom att omvandla data till affars-
insikter maojliggdr vi snabbare och mer valgrundade beslut.

Vi har aven langsiktiga samarbeten inom telekom, dar vi ut-
vecklar avancerade systemldsningar som stodjer karnverk-
samheten och driver innovation. Vara agila team sakerstaller
att vi snabbt kan anpassa oss till branschens behov.

Inom bank, finans och férsakring arbetar vi med bade etable-
rade aktorer och nischade bolag som utmanar traditionella

modeller. Vi tillhandahaller skalbara, sékra digitala ldsningar
som moter Gkande krav pd innovation och cybersakerhet.

Med expertis inom molnbaserade plattformar, Al och energi-
effektiv it skapar vi hallbara digitala ekosystem. Oavset bransch
arbetar vi nara vara kunder for att utveckla innovativa och
framtidssékra I6sningar som starker deras konkurrenskraft.

7

2024 var utmanande, samtidigt som vi
glads at den positiva trend vi sett i var
belaggningsgrad under andra halvaret.
Arbetet med att reducera kosthads-
basen och optimera organisationen har
gett onskad effekt.

Knowit Solutions
Andel av omsittning: 56 %
o,
56% EBITA-mariginal: 8,3%
Antal medarbetare: 1 715
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Medarbetare och verksamhet

Ny losning for
klimatinitiativ hos
Stora Enso

Stora Enso ar ett av de forsta foretagen som implementerar den
nya lésningen for hallbarhetsrapportering, Microsoft Sustainability
Manager, med start i divisionen Packaging Solutions. LOosningen

gor det mojligt att spara, analysera och férbattra divisionens klimat-
initiativ relaterade till Stora Ensos koncernstrategi. Tillsammans med
Knowit Solutions implementerades och utvecklades I6sningen utover
standardfunktionerna for att passa Stora Ensos kvalitetskrav.

Implementeringen gjordes i nara samarbete mellan Stora
Ensos experter inom utslapp samt datalager, Knowits data-
och héllbarhetsexperter,och med support frdn Microsoft.
Knowits uppdrag bestod i att anpassa Microsofts Sustaina-
bility Manager-16sning till Stora Ensos behov, och sakerstalla
en effektiv och fokuserad implementering. Knowit automa- , 7
tiserade ocksa rapporteringen, vilket innebar att Stora Enso

kan koncentrera sig pa klimatpaverkande atgarder snarare
an manuell rapportering.

Kombinationen av djup kunskap inom klimatrapportering
och Microsoft-lésningar gjorde Knowit till en stark partner..
Eftersom Stora Enso ar ett foretag med god insikt i amnet,
stalldes hoga krav pa 16sningen, dar Knowit hjalpte kunden
till n&sta niva. Nu ar Stora Enso férberedda for framtiden,
med fokus péa atgarder snarare an rapportering.

Knowit var en mycket aktiv, problem-
I6sande partner, och implementeringen
gick exceptionellt smidigt.

Malin Johansson, Hallbarhetschef. Klimat och LCA Stora Enso

Den 25 september 2015 antog FN:s med-
lemslander Agenda 2030, en universell
agenda for hallbar utveckling som inne-
héller sjutton globala mal som ska uppnas
till &r 2030. Globala mélen har i sin tur 169
delmél och drygt 230 globala indikatorer
for hur arbetet ska genomforas och foljas
upp.

T O B2

2 |co|e
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Medarbetare och verksamhet

EXperience:

Nordens ledande digitalbyra

Affarsomrédet Experience ar Nordens ledande digitalbyrd, med omkring 800
specialister i granslinjien mellan teknik och kommunikation som tar ansvar fér
hela den digitala kundupplevelsen. | kundprojekten, som bemannas av olika
specialistkompetenser inom webb- och mobilteknik, design, e-handelslosningar,
dataanalys och marknadsforing, hjalper Experience foretag och organisationer
att na sina affarskritiska marknads- och forsaljningsmal.

Kenneth Gvein
Affarsomradeschef Experience

Experience bygger starka och langsiktiga relationer med sina
kunder genom en kombination av tidsbestamda projekt-
uppdrag och strategiska partnerskap. Vara samarbeten
stracker sig dver flera branscher, dar vi hjélper féretag och
organisationer att navigera i en alltmer digitaliserad varld. Ett
tydligt exempel &r den 6kande efterfrdgan pa snabba och
effektiva dvergangar till e-handelsldsningar, dar vi fokuserar
péa datadrivna kundupplevelser, personalisering och dkad
forsaljning.

Utdver den privata sektorn har vi ocksa en betydande nar-
varo inom offentlig sektor, dar vi bidrar till att skapa mer
tillgangliga och effektiva digitala tjanster fér medborgarna.
Genom att implementera moderna, anvandarvanliga system
starker vi interaktionen mellan medborgare och myndigheter,
vilket leder till 6kad transparens och battre samhallsservice.

Var position som strategisk digitaliseringspartner i Norge

ar fortsatt stark, vilket har skapat stabila forutsattningar for
tillvaxt och utveckling. Genom néra samarbeten med foretag
och organisationer driver vi digital transformation med fokus
pé hallbarhet, innovation och anvandarupplevelse.

Samtidigt har lagkonjunkturen haft en tydligare inverkan pa
den svenska och danska marknaden, dar hela branschen
paverkats av minskade investeringar och langre besluts-
processer. Med en unik kombination av teknisk expertis,
designférmaga och affarsstrategisk kompetens ar vi val posi-
tionerade for att fortsatta leverera varde till vara kunder och
bidra till en hallbar digital utveckling i hela Norden.

7

Vi har sett att kunderna tvingats att prio-
ritera mellan olika utvecklingsprojekt, vilket
paverkat oss negativt. Ett intensivt arbete
med att stdlla om organisationen och opti-
mera férutsattningarna for en mer positiv
utveckling under 2025 har varit h6gt upp
pa agendan under hela aret.

Knowit Experience
Andel av omséttning: 18%
o,
18% EBITA-mariginal: 46%
Antal medarbetare: 805
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Boxon revolutionerar

forpackningsindustrin

Boxon, en global ledare inom forpackningslosningar, har i samarbete
med Knowit Experience lanserat AIDEN, en av branschens forsta Al-botar
for forpackningsrekommendationer. Innovationen ar ett stort steg framat
for att minska klimatavtrycket, forbattra kundupplevelsen och effektivi-

sera processen att hitta ratt forpackning.

Forpackningsindustrin har lange saknat en effektiv [dsning
for att hjalpa kunder att snabbt och enkelt hitta ratt férpack-
ning bland ett omfattande sortiment. Traditionella sOGkfunk-
tioner har inte kunnat moéta kundernas behov av personliga
och shabba rekommendationer.

Al-boten AIDEN anvander avancerade Al-modeller fran
OpenAl for att analysera kundernas fradgor och ge relevanta
férpackningsrekommendationer i realtid. Genom att kunder

enkelt kan ange vad de dnskar packa, inklusive matt och vikt,

kan AIDEN ge forslag pa den mest lampliga 16sningen. Al-
boten ar tranad att forsta kundens unika behov och justera
sina forslag baserat pa férandrade preferenser eller fragor
under samtalets gang.

Tillsammans har Knowit och Boxon skapat en 16sning som
inte bara forbattrar kundupplevelsen utan ocksa starker
Boxons position som en ledande aktdr inom férpacknings-
branschen.

7

Samarbetet har gett oss mojligheten
att applicera den senaste Al-tekniken
pa ett nytt omrade.

Maria Boo, E-commerce & Growth Manager Boxon

Globala malen och Agenda 2030 ar den
mest ambitidsa dverenskommelsen for
hallbar utveckling som varldens ledare
nagonsin har antagit. | begreppet hallbar
utveckling integreras de tre dimensioner-
na av héallbarhet: social, ekonomisk och
miljomassig.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

30



Medarbetare och verksamhet

Connectivity:
Experter inom

kommunikationsteknik

Connectivity kombinerar teknisk expertis och affarskompetens for inno-
vativa, sakra och héllbara I6sningar inom it- och kommunikationsteknik.
Affarsomrédet ar framfor allt verksamt inom produkt-, system- och tjanste-
utveckling av inbaddade system, molnloshingar och sakerhetsapplikationer.
Affarsomrédet ar en ledande leverantor i Sverige och Polen till kunder

inom telekomindustrin, bilindustrin, tillverkande industrin och for forskning-

och utvecklingsavdelningar.

Lennart Waldenstrém
Affarsomradeschef Connectivity

Connectivity ar specialiserat pa utvecklingen av 5G-teknik,
en av de mest banbrytande majliggérarna for den digitala
transformationen. Med en plattform som skapar forutsatt-
ningar for artificiell intelligens (Al), Internet of Things (loT) och
utdkad verklighet (XR), ar vi med och driver innovation inom
en rad branscher. Genom att utnyttja den fulla potentialen

i 5G-teknologin kan vi utveckla I6sningar som optimerar
processer, forbattrar kommunikation och skapar nya affars-
modeller f6r en mer uppkopplad och intelligent varld.

Den teknologiska utvecklingen inom 5G 6ppnar ocksa for
betydande hallbarhetsvinster. Plattformens kapacitet att
hantera stora datamangder med minimal fordrojning majlig-
g0r mer energieffektiva system, minskade utslapp och resurs-
snalare produktionsprocesser. Genom smartare natverk och
automatiserade I6sningar kan vi reducera bade energian-

vandning och avfall, vilket i forlangningen bidrar till att mildra
klimatférandringarna och skapa en mer hallbar framtid.
Affarsomradet Connectivity har en stark position inom tillver-
kande industri, dar vi genomfor flera omfattande uppdrag.

Vi arbetar nara industriforetag for att utveckla intelligenta
produktionssystem, autonoma fabriker och uppkopplade
|6sningar som Okar effektiviteten och forbattrar resursutnytt-
jandet.

Var expertis inom avancerad uppkoppling och digitalisering
g0r oss till en strategisk partner for féretag som vill framtids-
séakra sina verksamheter och dra nytta av de majligheter som
den nya tekniken erbjuder. Genom innovation och teknisk
spetskompetens fortsatter vi att driva utvecklingen av smarta,
héllbara och hégpresterande digitala [dsningar for en upp-
kopplad varld.

7

Under 2024 har vi flyttat fram var position
som en av de ledande leverantOrerna av
teknik och mjukvara for branscher som
telekom, automotive och annan tillverkande
industri. Var formaga att vara snabbfotade
och stélla om organisationen efter en
forandrad efterfragan ar en styrka.

Knowit Connectivity
Andel av omsittning: 13%
[
13 /c) EBITA-mariginal: 10,8%
Antal medarbetare: 697
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Innovativ domstols-
simulator for utbildning

med generativ Al

Tillsammans med AWS (Amazon Web Services) innovationsteam
har Knowit utvecklat en banbrytande domstolssimulator i samarbete
med Domstolsverket, designad for att fornya notariernas utbildning
genom avancerad generativ Al och VR (Virtual Reality). Losningen
erbjuder en flexibel och realistisk traningsmiljo som syftar till att hdja

standarden inom juridisk utbildning.

Tillsammans med AWS (Amazon Web Services) innovations-
team har Knowit utvecklat en banbrytande domstolssimulator
i samarbete med Domstolsverket, designad for att férnya
notariernas utbildning genom avancerad generativ Al och
VR. Lésningen erbjuder en flexibel och realistisk traningsmiljoé
som syftar till att hdja standarden inom juridisk utbildning.

Al-tekniken som anvands i projektet skapar realistiska inter-
aktioner mellan domaren och virtuella karaktarer, vilket bidrar
till en mer engagerande och effektiv Iarandeupplevelse.
Simulatorns férmaga att dynamiskt anpassa sig efter anvan-
darinteraktion gor den till ett kraftfullt pedagogiskt verktyg,
som paminner om traningsmajligheterna for piloter i flyg-
simulatorer. Genom simulatorn kan notarier nu férbereda
sig for verkliga rattsfall.

7

Produktionen har ocksa lyft utbildnings-
standarden genom att erbjuda en séker,
flexibel och hégteknologisk tranings-
plattform.

Med Globala malen har varldens ledare
forbundit sig till att uppna fyra fantastiska
saker till ar 2030:

... att avskaffa extrem fattigdom

...att minska ojamlikheter och orattvisor
varlden

...att framja fred och rattvisa

...att l6sa klimatkrisen.

GODUTBILDMING 1 FREDLIGA OCH
FORALLA INKLUDERANDE
N

MilE | Y
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Insight:

Managementkonsulting
fran strategi till resultat

Insights managementkonsulter har en bred kompetensprofil och
arbetar nara beslutsfattare i nordiska bolag med fokus pa att identifiera
och implementera strategier fér morgondagens affarsmodeller. | nara
samarbete med kunden anpassar de metoder och modeller utifran
kundens utmaningar och unika marknadsférutsattningar.

Carin Strindmark
Affarsomradeschef Insight

Insight ar en etablerad och vaxande aktér inom management-
konsulting, med en betydande narvaro i Norden. Genom var
breda expertis och djupa branschkunskap hjalper vi féretag
och organisationer att navigera i en alltmer komplex affars-
milj6. Vart erbjudande omfattar flera strategiska omraden,
inklusive datadriven tillvaxt, organisations- och strategi-
utveckling, cybersakerhet, e-halsa och sourcing. Vi arbetar
néara vara kunder for att skapa langsiktigt affarsvarde och
héllbara digitala transformationer, dar innovation och ope-
rativ effektivitet gar hand i hand.

Under aret har vi sett en kraftigt kad efterfragan pé tjanster
inom cybersakerhet och férsvar, en utveckling som ar en
direkt konsekvens av det férandrade globala sékerhetslaget
och den vaxande risken for cyberhot. Organisationer och
myndigheter star infor nya utmaningar dar robusta saker-

hetsldsningar och strategiska forsvarsinsatser ar avgérande
for att skydda bade digitala och fysiska tillgangar. | linje med
denna utveckling har vi intensifierat vara insatser inom
utbildning och kompetensutveckling for forsvarsindustrin, en
satsning som har mottagits mycket positivt. Genom specia-
liserade utbildningsprogram och radgivning starker vi vara
kunders formaga att hantera hot och risker, samtidigt som vi
bidrar till att bygga en mer motstandskraftig och saker digital
infrastruktur.

Med var kombination av strategisk expertis, teknologisk insikt
och djup forstaelse fér marknadens utmaningar ar Knowit
Insight en ledande partner for organisationer som vill starka
sin konkurrenskraft, framtidssakra sin verksamhet och navi-
gera i en snabbt foranderlig varld.

7

Aret har inneburit stora anpassningar efter
radande marknadslage och vi har prioriterat
att flytta resurser till omraden med hogre
efterfragan, som exempelvis sakerhet och
juridik. Under 2025 kommer vart framsta
fokus vara att lyfta belaggningsgraden och
forbattra vara marginaler.

Knowit Insight

Andel av omséttning: 13%
EBITA-mariginal: 4,3%
Antal medarbetare: 554

13%
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Strategi for att leda
gron omstallning och en
tydlig positionering

Kanthal ar ett varldsledande varumarke for produkter och tjanster
inom industriell varmeteknik och motstandsmaterial. Tillsammans
med Knowit har Kanthal sett ver hur de kan fortydliga sitt bidrag
till en grén omstalining genom en tydligare positionering pa den
industriella marknaden.

For att identifiera innebdrden av Kanthal som héllbarhets-
ledare anvandes ett hallbarhetsramverk som grundas i flera
dimensioner, dels ett flertal omraden for hallbarhet, dels
foretagets nuvarande och dnskade positionering. Med stod
i ramverket och kartlaggningen kunde innebdrden och vad
som kravs for att vara marknadsledande inom respektive
omrade tydligt definieras.

Arbetet mynnade ut i en plan for olika strategiska omraden
som skapar forutsattningar for en tydlig positionering som
héllbarhetsledare. Varje omréde har tydligt prioriterade akti- , ,
viteter och formagor som Kanthal arbetar vidare med for
att skapa en forflyttning fradn nulage till dnskat lage. For att
lyckas med forandringsresan behovs en kombination av
interna och externa aktiviteter som forstarker positioneringen

leverantor.

Knowit har hjélpt Kanthal att skapa forstaelse och skarpa
sin position kring hallbarhet och bryta ner komplexiteten till
tydliga handlingsomraden.

E\"
Case: |ns\S"

Vi ar den férsta generationen som kan
utrota fattigdomen, och den sista som
kan bekampa klimatférandringarna - och
Globala malen utgér var gemensamma
plan for hur vi skapar en battre och mer
héllbar varld for alla!

Knowits inkluderande arbetssattet var sam-
tidigt en stark intern mobilisering som blev
grunden till en fornyad hallbarhetsidentitet.

och 6kar kdnnedomen om Kanthals héllbara varden som Nicolai Schaaf; Sustainability manager, Kanthal
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Syftet med hallbarhetsrapportering

ar att ge finansmarknaderna tillgang till
tillférlitlig och jamférbar information fran
foretagen om milj6, samhallsansvar och
bolagsstyrning. Rapporteringen ska bidra
till att styra in kapital mot hallbara investe-
ringar. Dessutom ska den underlatta han-
teringen av finansiella risker som foljer av
klimatférandringar och brister i sociala
forhallanden.

T

T X T g
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Hallbarhetsredovisning

Ett hallbart och
manskligt samhalle

Knowit har en unik maojlighet att anvanda sin expertis inom innovation och digi-
talisering for att tillhandahalla I6sningar till kunder och samhallet for att méta var
tids stora héllbarhetsutmaningar vilket ocksé skapar nya unika affarsmajligheter
for Knowit. Genom att vi integrerar hallbarhet och klimat i bolagets affarsstrategi,
vardegrund, vision och i bolagets erbjudande till kund, kan Knowit bidra positivt

till global hallbarhet.

Knowits vision ar ett hallbart
och manskligt samhalle

Knowits bidrag till att skapa detta samhalle inne-
bar att mojliggdra en framtid dar vart samhalle
arilinje med FN:s globala hallbarhetsmal och
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Knowit positionerar
sig darfor som en aktoér for férandring genom att
vara en ledande l6snings- och konsultleverantor
inom hallbarhet och innovation. Digitaliseringen
gar allt snabbare, med bade mojligheter och
risker for klimat och samhéalle som f6ljd. Knowits
roll, som ett ledande konsultbolag inom digital-
iseringsbranschen, blir darfor allt viktigare ur ett
hallbarhetsperspektiv. Forutom att identifiera och
hantera var paverkan pa samhallet och miljon,
behdver Knowit forstd hur samhallet forandras
for att battre fanga upp mojligheter, hantera risker

och for att fortsatta utveckla sin affarsverksamhet.

For Knowit innebar hallbart foretagande att skapa
langsiktigt varde for agare, kunder och medar-
betare samt andra intressenter. Detta sker genom
att identifiera och hantera miljomassiga, sociala
och finansiella mojligheter och risker samt genom
att integrera dessa i Knowits affarsstrategi

och verksamhet. Vi ser ett stadigt Okande intresse
bade hos véra kunder och internt hos vara med-
arbetare kring att forsta hur Knowit kan bidra till
att skapa mer héllbara lésningar. Hallbarhet &r en
frdga som engagerar medarbetarna pa Knowit.

| arets hallbarhetsenkat svarade 79,3 procent av
medarbetarna att Knowits engagemang inom
hallbarhet i huvudsak eller helt och hallet mot-
svarar deras forvantningar jamfért med 79,7 pro-
cent 2023 samtidigt som andelen som inte alls
haller med har minskat fran 4,0 till 3,7 procent.

Knowits engagemang inom hallbarhet
motsvarar mina férvantningar

3,7% héller inte alls med.
17,0% haller delvis med.
43,2% haller i huvudsak med.

36,1 % héller helt med.

Hosten 2022 kom ett nytt direktiv fran EU kring
héllbarhetsredovisning, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), vilket nu successivt
infors fran 2024. Detta direktiv ar ett paradigmskifte
som tillsammans med EU:s taxonomi tar kraven
bade pa foretagens hallbarhetsarbete och redo-
visningen av deras héllbarhetsarbete till en helt ny
niva. Vi ser att majoriteten av vara kunder kommer
att behova forandra och anpassa sina processer
och system kring hallbarhet for att uppfylla dessa
krav aven om en del av vara mindre kunder inte
traffas direkt av lagstiftningen:

= Fran den strategiska nivan ner till enskilda
datapunkter. Hallbarhet ska nu vara helt integ-
rerat i affarsmodellen och foretag behover ta
ett mycket stérre ansvar for sin paverkan och
sina risker och majligheter.

+ | hela vardekedjan. Informationen som ska redo-
visas publikt, och darefter verifieras av tredje part,
innebar att foretag behdver bygga kapacitet att
samla in och presentera hallbarhetsrelaterad
data pa ett sparbart och transparent satt aven
i de fall foretaget i fraga inte behdver redovisa sitt
eget hallbarhetsarbete i enlighet med CSRD.

Kraven pa transparens i stora foretags leverantors-
kedjor paverkar framéver alla steg i leverantors-
kedjan.

Under aret har vi gjort betydande framsteg inom
vart hallbarhetserbjudande, med fokus pa att stddja
vara kunder i deras CSRD-férberedelser och vi
har genomfort flera DMA- och gapanalyser i olika
branscher. En stor del av vara CSRD-insatser har
ocksa agnats at att implementera och férdjupa
tillampningen av CSRD, vilket gor det mojligt for
vara kunder att rapportera enligt ESRS-standar-
derna. CSRD innebar en mojlighet for foretag att
lyfta hallbarhetsarbetet till en strategisk niva, och
med rapporteringskravet kommer aven ett stort
databehov. Dessutom har vi ytterligare forbattrat
vart klimaterbjudande med nya tjanster inom Life
Cycle Assessment (LCA) och klimathandlingsplaner
som ger vara kunder djupare insikter om deras
klimatpaverkan. Stabila och fértroendefulla part-
nerskap med leverantorer av mjukvarulésningar
har ocksa hjalpt oss att lyfta vart utbud av system-
I6shingar och vi har under aret hjalpt manga kunder
att navigera ratt, pa en standigt foranderlig marknad
avseende verktygsstod for hallbarhetsdata.
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Under 2024 har vi:

- Vasentligt breddat och fordjupat vart konsult-
erbjudande inom hallbarhetsomradet och tagit
flera viktiga affarer.

+ Fortlépande matt och foljt upp bolagets 6ver-
gripande hallbarhetsmal.

= Slutfort Knowits forsta dubbla vasentlighets-
analys (DMA) i enlighet med CSRD och integre-
rat detta arbeta i bolagets strategiarbete.

+ Slutfort arbetet med att férbereda koncernen
for att kunna rapportera i enlighet med CSRD.

= Fornyat vara certifikat inom kvalitet ISO 9001),
miljé (ISO 14001) och informationssakerhet
(1SO 27001).

= Arbetat vidare med Diversity Charter Sweden
i syfte att ytterligare starka och bredda bolagets
mangfalds- och jamlikhetsarbete.

- Fortsatt det arbete inom jamlikhet, inkludering
och mangfald som inleddes 2016 och som
2019 gav Knowit Allbrightutnamningen som
Stockholmborsens basta bolag nar det kommer
till jamlikhet. Aven 2024 var vi pé Allbrights
grona lista.

- Tagit fram langsiktiga mal for bolagets utslapp
av COzi enlighet med Science Based Targets
initiatives Corporate Net-Zero Standard. Dessa
mal togs fram under 2024 och vi invantar nu
nasta steg i processen for att f& dessa godkan-
da av SBTI. Detta innebar en komplettering av
bolagets tidigare mal om att halvera koncer-
nens CO,-utslapp senast 2030, med ett nytt
l&ngsiktigt mal for utslappsminskningar till 2045
tillsammans med en plan for hur eventuella
kvarvarande CO,-utslapp da ska hanteras.

» Tagit fram och publicerat Knowits Carbon

Action Plan vilken syftar till att sakerstélla att vi
gor det som kravs for att vi skall klara vara
utslappsmal.

+ Uppdaterat var riskhanteringsprocess for att

vidare integrera viktiga hallbarhetsrelaterade
risker i vart dvergripande strategiska arbete,
samt genomfort en TCFD-analys av l&ng- och
kortsiktiga klimatrelaterade risker.

« Varit aktiva i TechSveriges Hallbarhetsrad.
- Annu en gang lyckades erhalla en hogre ESG-

score hos Ecovadis an tidigare. Knowit ligger
fortsatt pa 92-percentilen av alla bolag utvar-
derade av Ecovadis. For mer information se
ecovadis.com,

» Genomfort CDP-rapportering.
- Aterigen erhallit utmarkelsen Nasdaq ESG

Transparency Partner.

= Tillsammans med Microsoft Sverige lanserat en
omfattande guide for beslutsfattare som utveck-

lar,implementerar eller anvander verktyg base-
rade pa artificiell intelligens (Al).

- Ingatt ett strategiskt partnerskap med Eco-

Onling, en ledande leverantdr av mjukvara for
ESG, EHS och kemikaliesakerhet, i syfte att hjalpa
féretag i hela Norden att digitalisera sina hall-
parhetsresor.

Under 2025 planerar vi att:

- Fortsatta det langsiktiga arbetet for att dver tid
uppna vara tre évergripande hallbarhetsmal, se
sidan 22.

- Fortsatta arbetet med att utveckla vara interna
verktyg som till exempel onlineutbildningar for
att na féljande:
= Skapa en storre forstaelse kring de grundlag-

gande miljdmassiga utmaningar varlden star
infor.

- Oka kunskapen om de méjligheter och risker
som finns med digitalisering som verktyg.

- Oka insikten kring hur var och en av oss som
digitaliseringskonsulter kan bidra till en mer
hallbar varld.

« Fortsatta att expandera konsultaffaren bade
inom héllbarhet generellt och CSRD-relaterade
uppdrag specifikt.

= Kontinuerligt under &ret samla in och analysera
héallbarhetsdata for vara vasentliga fragor i syfte
att sakerstalla att vi bade gor ratt saker inom
hallbarhetsomradet och att vi klarar av att
rapportera om detta for 2025 i enlighet med
kraven i CSRD.

- Fortsatta det arbete inom jamlikhet, inkludering
och méangfald som inleddes 2016 och som
2019 gav Knowit Allbrightutnamningen som
Stockholmsbdrsens basta bolag nar det kom-
mer till jamlikhet.

Om denna rapport

Den har rapporten sammanfattar Knowits satt att
integrera hallbarhet i verksamhet och affarsmodell
och speglar arbetet under 2024. Knowit efter-
stravar att rapportera hallbarhetsarbetet pa ett
relevant och transparent vis. En intressentanalys
och dubbel vasentlighetsanalys (DMA) utgor
grunden for rapporteringen och Knowits satt att
arbeta med hallbarhet framover.

Knowit anvander GRI:s (Global Reporting Initiative)
standardramverk som vagledning i rapporteringen.
Hallbarhetsrapporten innehaller standardupplys-
ningar samt nyckeltal knutna till de mest vasent-
liga frdgorna. Datainsamlingen har skett under
rakenskapsaret januari-december 2024. Rappor-
ten ar genomgangen av Knowits styrelse och
koncernledning.

For mer information om denna rapport och
Knowits hallbarhetsarbete, kontakta Joakim
Pilborg, Head of Sustainability, +46 730 746637,
joakim.pilborg@knowit.se.
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Hallbarhetsstyrning

Strategi och
overgripande styrning

Knowits strategi innebar en tydlig ambition att
utgbra en central del i omstaliningen till ett hallbart
samhalle som ar fritt fran koldioxidutslapp. Att vara
en bidragande aktor i den har omstallningen ligger
hogt pa Knowits strategiska agenda. For en besk-
rivning av Knowits strategiprocess och nuvarande
strategi, se sidorna 17-20. En férutsattning for att
kunna bidra aktivt till omstallningen av samhallet
ar ett ndra samarbete med kunder och partners
och att Knowit fortlbpande utvecklar medarbetar-
nas kompetens inom hallbarhetsomradet.

Knowits hallbarhetsarbete ar val integrerat i
koncernens dvergripande strategiprocess och
ledningssystem, med val utvecklade processer for
att fAnga upp och hantera risker, paverkan (konsek-
venser) och mojligheter (IRO) kopplade till vara
vasentliga hallbarhetsfragor. Fér en mer detaljerad
beskrivning av var process, se kapitlet om DMA pa
sidorna 41-44.

Knowits Code of Conduct, Supplier Code of Con-
duct, Mangfalds-, jamlikhets- och inkluderings-
policy, Arbetsmiljdpolicy samt Hallbarhetspolicy
styr och beskriver bolagets arbete inom hallbar-
hetsomradet. Med stéd av dessa styrdokument
fortsatter Knowit arbetet med att forverkliga sin
vision om ett hallbart och manskligt samhalle.

Genom att vara medlem i UN Global Compact, for-
pliktar sig bolaget att driva affarer pa ett etiskt satt
med respekt for egna och andras medarbetare

och att minimera bolagets negativa miljopaverkan.

Styrelsens och ledningens
ansvar for hallbarhet

Knowits styrelse har det yttersta ansvaret for hall-
barhetsstyrningen och sakerstaller att hallbarhets-
arbetet ar integrerat i den dvergripande affarsstra-
tegin. Styrelsen faststaller bolagets DMA, hallbar-
hetsriktning och mal samt bolagets Code of Con-
duct. Styrelsens revisionsutskott och styrelsen i sin
helhet far fortildpande uppdateringar om bolagets
hallbarhetsprestationer och risker, vilket sker i néra
samarbete med koncernledningen och Knowits
Head of Sustainability.

Riskhantering och
styrning av hallbarhetsrisker

Vi har integrerat hallbarhetsrisker i var dvergri-

pande riskhantering. Detta inkluderar miljdomassiga,

sociala och styrningsrelaterade risker (ESG) i hela
var vardekedja. Dessa risker beddms regelbundet
av bade koncernledning och styrelse, dar vi bland
annat analyserar hur Knowits verksamhet paver-
kas av klimatférandringar, resursbrist och férand-
rade regelverk. Vi anvander specifika hallbarhets-
indikatorer for att mata framsteg inom omraden
som koldioxidutslapp, mangfald, arbetsmiljé och
efterlevnad av etiska riktlinjer. Vara riskrapporter
inkluderar bedémningar av hallbarhetsrisker och
faststallande av acceptabla risknivaer.

Integrering av hallbarhet
i konsultverksamheten

Som konsultbolag har Knowit en unik position att
hjalpa vara kunder med hallbarhetslésningar. Gen-
om véra digitala tjanster och radgivning stodjer vi
vara kunders hallbarhetsmal och erbjuder expertis
inom hallbar utveckling, energieffektivisering, gron
it och social hallbarhet. Vi mater till exempel hur stor
andel av Knowits omsattning som bidrar till FN:s
globala hallbarhetsmal. Las mer pa sidan 59.

Mal, uppféljning och nyckeltal (KPI)

Vara hallbarhetsmal ar i linje med Parisavtalet och
EU:s gréna giv, och vi rapporterar arligen om fram-
steg genom matbara nyckeltal. Vart fokus ligger pa
att minska vara egna och vara kunders koldioxid-
avtryck, framja social hdllbarhet och sakerstalla
ett etiskt agerande.

Knowits viktigaste ESG-mal:

Milj6 (E)

= Halvera bolagets CO,-utslapp senast till 2030,
enligt de vetenskapligt baserade utslappsmal
som bolaget har satt upp och som har god-

kants av Science Based Targets initiative (SBTi),
med basar 2019.

Sociala faktorer (S)

= Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats
med en jamn kdnsférdelning, bland ledare pa
alla nivaer, som over tid ar i spannet 40-60
procent.

= Viskall ha en sund arbetsmiljo med ett ohalso-
tal som ar lagre an snittet i techbranschen.

= Vara en attraktiv arbetsplats: eNPS >30.

Styrning (G)

80 procent av Knowits omsattning ska senast
2030 bidra till minst ett av FN:s globala hallbar-
hetsmal dar bolaget kan gora storst skillnad.

= 100 procent av Knowits anstallda ska ha tagit
del av bolagets uppférandekod och ha genom-
gétt Knowits hallbarhetsutbildning.

» 100 procent av Knowits vasentliga leverantérer,
sa som de definieras i Knowits Inkoépspolicy, ska
vara utvarderade och uppfylla kraven i Knowits
Supplier Code of Conduct.

3 s | 4mmee |5
A B

Knowit har identifierat nio av FN:s 17 globala
hallbarhetsmal dar bolaget kan gora storst skillnad

Rapportering och transparens

Virapporterar arligen om vara hallbarhetspresta-
tioner och paverkan. Vi anvander ramverk som
Global Reporting Initiative (GRI) och Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
for att sékerstalla att var rapportering ar transpar-
ent, jamfoérbar och av hég kvalitet. Fran och med
2025 omfattas Knowit av CSRD och kommer d&
att rapportera i enlighet med det regelverket. Vara
héallbarhetsrapporter tillsammans med vara poli-
cyer och andra relevanta dokument ar tillgangliga
via Knowits hemsida for alla intressenter och ger
en tydlig dversikt 6ver vara framsteg, utmaningar
och framtida mal.
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Omvarldsanalys

En omfattande och framéatblickande omvarlds-
analys ar central for att leda ett hallbarhetsarbete
som skapar langsiktigt varde. For att sakerstalla
relevanta insatser behover foretag som Knowit
forsta forandringarna i varlden och vad bolagets
intressenter forvantar sig. Genom att identifiera de
mest vasentliga fragorna kan Knowit prioritera sitt
hallbarhetsarbete och arbeta mer effektivt. Forsta
steget i detta arbete ar en framtidsspaning som vi
tar fram med externt stoéd ® och som vi kallar The
Big Picture 2030. Denna lyfter fram fem omraden
dar digitaliseringen spelar en avgoérande roll i att
paverka planeten och driva hallbar utveckling
framat:

» Den globala ekonomin.

+ Befolkningsokningen.

- Overgéngen till en fossilfri och cirkular ekonomi.
= Klimatet och planetara granser.

+ Den snabba teknikutvecklingen och Al.

Den globala ekonomin

Osékerheten att beddma den globala ekonomin
har 6kat och stora férandringar férvantas ske i den
globala ekonomin fram till 2030. Den ekonomiska
makten kommer att forflyttas da sju av varldens
tio storsta ekonomier kommer att vara tillvaxt-
marknader. Detta ar ett skifte jamfért med 2023,
dé endast tre av de sé kallade BRIC-landerna
(Brasilien, Ryssland, Indien, Kina) var bland de
storsta ekonomierna. Denna férandring tros bero
pa leverantorskedjor som ar mer lokala och
forandrade handelsrelationer, sarskilt mellan Kina
och landerna i vast. Samtidigt forutspas Asien och
USA leda utvecklingen av digitala ldsningar, dar
den nordiska mjukvaruindustrin kan komma att
trefaldiga sina intakter jamfort med 2024.

1) The PivotAB.

P& arbetsmarknaden forvantas efterfragan pa
tekniska fardigheter 6ka med 55 procent till 2030
jamfoért med 2020.

Antalet jobb inom digitalisering tros 6ka med 25
procent, och den starkaste tillvaxten kommer
fran grona omstallningar. Artificiell intelligens (Al)
kommer att paverka 60 procent av alla jobb, dar
halften av dessa jobb kan komma att paverkas
negativt genom automatisering. Samtidigt kan Al
ocksa bidra till 6kad produktivitet for de atersta-
ende arbetstillfallena.

Offentliga utgifter forvantas ocksa forandras.
Halso- och sjukvardsutgifter per capita i OECD-
landerna beraknas vaxa snabbare an BNP fram till
2030 vilket kan komma att kompenseras av den
digitala teknologins frammarsch som bedéms
kunna bidra till stora besparingar, mellan 1,5 och
3 biljoner dollar globalt, genom framsteg inom
distansvard och digitala tjanster. Inom EU férvan-
tas full tillgéng till digitala offentliga tjianster och
medicinska journaler vara verklighet till 2030.

Den 6kade efterfragan pa nordiska digitala
I6sningar, bade frdn kunder och investerare, visar
pa affarsmojligheterna for Knowit med digitali-
sering och innovation samtidigt som det bidrar
till omstallningen mot mer hallbara Idsningar.
Digitalisering hjalper ocksa till att effektivisera
offentliga utgifter och underlattar évergangen till
en lagkoldioxidekonomi. Den 6kade konkurrensen
om utbildad arbetskraft kan komma att innebara
utmaningar for Knowits hemmamarknader och
kan aven komma att begransa foretagets mojlig-
heter till internationell expansion.

Jordens befolkning

Ar 2030 férvantas varldens befolkning na 8,5 mil-
jarder, en 6kning fran 8 miljarder &r 2022. | Norden
beraknas befolkningen 6ka med 10 procent, dar
75 procent av tillvaxten drivs av invandring trots
en mer restriktiv hallning. Detta skapar utmaning-
ar kring integration och riskerar att 0ka de ekono-
miska klyftorna. Dessutom kommer den nordiska
befolkningen att aldras, dar andelen som ar 65 ar
eller &ldre kommer att 6ka fran 19 procent till 22
procent till 2030.

Urbaniseringen fortsatter globalt, med 62 procent
av befolkningen som bor i stader till 2030, en
Okning fr&n 57 procent &r 2022. Stader som
Stockholm och Oslo vantas vaxa betydligt, med
befolkningar som 6kar med 16,5 procent respek-
tive 25 procent. Andra stader, som Helsingfors
och Warszawa, férvantas uppleva en langsam-
mare tillvaxt.

Trots att Sverige 2023 toppar Gender Equity In-
dex, kommer landets forsprang i jamlikhetsfragor
sannolikt att minska fram till 2030. Detta lyfter
fram behovet av att fortsatta framja social inklud-
ering, jamlikhet och integritet, dar digitalisering kan
spela en viktig roll.

Digitala I6sningar kan bidra till att hantera effek-
terna av en aldrande befolkning och forbattra
tjanster inom halso- och sjukvard, utbildning och
transport. Samtidigt innebar det nya utmaningar
for arbetskraften, sarskilt inom Al, dar en dkande
andel kvinnor som arbetar inom Al-omradet anses
viktig for framtiden.

En fossilfri och cirkular ekonomi

Efterfragan pa energi och ravaror kommer att
fortsatta 6ka fram till 2030, vilket 6kar behovet av
overgangen till en cirkular och fossilfri ekonomi.
Det internationella energiorganet (IEA) forutspar
att vi nar olietoppen (peak-oil) fére 2030. Férnybar
energi kommer da att sta for 43 procent av den
globala elproduktionen, en 6kning fran 28 procent
ar 2023. Elektriska fordon vantas sta for 44
procent av alla nya personbilar som séljs framaiiD,
2030 och uppga till 83 procent ar 2040. CO,

Sverige siktar pa att 65 procent av elproduktionen
ska vara fornybar till 2030, medan Finland och
Danmark har liknande mal pa 51 respektive 55
procent. | Norden kommer landbaserad vindkraft
att spela en avgdrande roll i energiomstallningen,
och Danmark forvantas leda inom solenergi.

Den cirkulara ekonomin beraknas vaxa med 13
procent arligen fram till 2030. Globalt sett beraknas
marknaden for "Everything-as-a-Service" vaxa
med 24,4 procent arligen och na ett varde pa éver
3 biljoner dollar. | Norden vantas den cirkulara
ekonomin bidra med cirka 25 miljarder euro
arligen, och det finns potential att na upp till ytter-
ligare 24 miljarder euro om landernas cirkularitet
Okas i linje med EU:s ambitioner.

En stark majlig drivkraft for den cirkulara ekono-
min ar bristen péa sallsynta jordartsmetaller och
kritiska mineraler, som ar avgorande for manga
industrier. EU planerar att tacka 10 procent av
sitt arliga behov av séllsynta jordartsmetaller fran
inhemska kallor och atervinna minst 25 procent
1ill 2030.
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Klimatet och de
planetara granserna

Klimatférandringarna vantas bli alltmer markbara
fram till 2030, med temperaturékningar som

enligt flera beddémare n&dde den kritiska nivan pa
1,5°C redan under 2024. Extrema vaderhandelser
forvantas 6ka med 83 procent mellan 2022 och
2030 och beddms fortsatta paverka planeten.
It-sektorns utslapp uppskattas sta for 14 procent
av de globala vaxthusgasutslappen ar 2040. Data-
center ensamt férvantas konsumera 8 procent av
varldens elektricitet ar 2030.

De nordiska havsregionerna, som till exempel
Ostersjon, paverkas av uppvarmningen. Har riske-
rar klimatforandringar att leda till bkade stormar,
forlust av marint liv och stigande havsnivaer.

Den snabba
teknikutvecklingen och Al

Teknikutveckling och Al kommer att fortséatta driva
tillvaxt och valstdnd, men samtidigt kan de bidra
till samhallsinstabilitet och polarisering. Al forvan-
tas spela en stor roll fér den ekonomiska och
sociala utvecklingen i norra Europa, sarskilt inom
energj, tillverkning och offentlig sektor. Genom

Al kan resurser optimeras och koldioxidutslapp
minskas, vilket stoder den grona omstallningen.

Men Al innebar ocksa utmaningar, sarskilt for
arbetsmarknaden. Vissa jobb riskerar att forsvinna
pa grund av automatisering, och livslangt larande
blir avgdrande for att sakerstalla att arbetskraften
kan anpassa sig till nya krav.

Den snabba expansionen av 5G kommer att
fortsatta forandra bade samhallet och ekonomin
fram till 2030. 5G kommer att mojliggdra nya tjan-
ster och I6shingar, sarskilt inom loT och jordobser-
vationsteknologier. Blockchain férvantas ocksa
spela en storre och viktig roll inom fler omraden
som till exempel att sékerstalla transparens och
sparbarhet, sarskilt i fragor som rér livsmedel och
lakemedel.
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Dubbel vasentlighetsanalys (DMA)

Under 2024 har Knowit slutfort sin forsta DMA i enlighet med CSRD

1. Kontextanalys
och bakgrundsresearch

Arbetet med kontextanalys och bakgrundsresearch
under 2024 baserades pa det omfattande arbete
som bolaget har gjort sedan tidigare nar det galler
vasentlighet, intressentengagemang, kontinu-
erlig riskbeddmning och riskhantering. Arbetet
praglades ocksa i hdg grad av de nuvarande
strategiutvecklingsprocesserna, inklusive utveck-
lingen av affarsplaner och strategi, samt nuva-
rande strukturer for intressentengagemang och
information som tillhandahalls via dessa kanaler.
Extern expertis anlitades i strategiprocessen,
bade genom omvarldsbevakning och funktions-
samt temaspecifika dragningar. En nyckelfaktor i
arbetet med den dubbla vasentligheten har varit
ansatsen att harmonisera arbetet med Knowits
existerande processer for strategiutveckling,
verksamhetsstyrning, riskhantering och hallbar-
hetsarbete.

Nulagesanalysen och bakgrunden gjordes

alltsd med helheten av Knowits verksamhet i
beaktande, inklusive dess vardekedja, och med
en framétblickande ansats kring évergripande
trender kopplat till manniskor, miljé och samhalle.
I nulagesanalysen tittade vi dels pa bransch- och
sektorsrisker, nuvarande riskhanteringsprocesser
och due diligence, aven kopplat till kunder,
leverantdrer och underkonsulter, samt tog del

av intern och extern expertis inom olika hallbar-
hetsomraden. Foljande underlag lag till grund

for den initala beddmningen av en "long list” av
héllbarhetsamnen att ta vidare till en férdjupad
DMA-analys:

Underlag och bedémningar fran Knowits
ekonomiavdelning.

Underlag rérande branscher och sektorer
Sektorsspecifika risker.

Underlag fran existerande interna processer
Underlag fran existerande hallbarhetsdata-
insamling.

Underlag fran ESG-ratings och nuvarande
rapportering.

Kontinuerlig coachning och utveckling av var
DMA-process tillsammans med externa hallbar-
hetsexperter.

Initiala samtal med interna nyckelintressenter
Underlag fran leverantorer.

Underlag fran existerande intressentdialoger
(externa och interna).

Analys av underkonsulter.

2.Vardekedja och intressenter

VARDEKEDJA
Uppstroms

Resor och kontorslokaler

Leverantérer / Energi

Finansiering

Kapital, banker / Kapital, aktieagare

Tjanster

Leverantorer / Tjanster av underleverantorer

Varor och system (inkl. produktion)

It-system och partners teknologi / It-utrustning

Lagstiftningsprocesser

Regulatoriska krav/Statlig styrning och myndighetsutévning

Extern kompetens

Kompetensforsorjning via universitet/Ovrig extern kompetens

Knowit

Konsulter och medarbetare

Strukturkapital / Intern kompetensutveckling

Produkter

Plattformar / Verktyg

Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Halsovard / Foretagskultur

Kundrelationer och strukturkapital

Ramavtalsprocesser / Kundnojdnet

Varumarket Saljaktiviteter och marknadsféring

Branchsamverkan

Nedstroms

Kunder Direkta kunder / Slutanvandare hos kunder

Leveranser System och léshingar / Produkter

Omvarld Samhallet och dess invanare / Miljon

Finanser Aktiedgare / Aktievarde

INTRESSENTANALYS

Intressent Intressentdialog

Kunder Kundundersokningar / Pagdende dialog i forsaljning och under uppdrag

Anstallda och kandidater

Medarbetarundersokningar / Utvecklingssamtal / Hallbarhetsenkét / Dialog infor
och under uppdrag / Intranet / Extern hemsida / Rekryteringsannonser / Massor
/ Externa engagemang

Leverantorer, partners
och underkonsulter

Leverantdrsutvardering / Dialog infor och under uppdrag

Agare och finansiarer

Arsstamman / Kontakter med styrelsen / Analytiker-/investerarméten med ledningen

Samhallet och naturen

Lopande kontakter med olika organisationer, arbetsmarknadens parter, politiker
och myndigheter / Forhandlingar med fackliga organisationer / Mediaengagemang

Konkurrenter

Inom ramen for olika branschorganisationer / Olika hallbarhetsforum
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3. Relevanta amnen

Utover de amnen som finns i ESRS har vi identi-
fierat informationssakerhet som ett relevant amne
att lagga till for frivillig rapportering.

Frivillig
Milj6 (E) I Sociala faktorer (S) ; Styrning(G) , rapportering
E1 Klimat- E2 Férorening E3 Vatten E4 Biologisk E5 Cirkular S1 Den egna S2 Arbetstagare S3 Paverkade S4 Konsu- G1 Ansvarsfullt Informations- >:
forandringar och marina mangfald och ekonomi arbetskraften ivardekedjan samhéllen menter och foretagande sakerhet 3
resurser ekosystem slutanvandare 3
Anpasshing Fororening Vatten Direkta paverkans- Resursfloden, Arbetsvillkor Arbetsvillkor Samhéllens eko- '”{°{mag°?f' . Foretagskultur
till Klimat- av luft faktorersomleder | | injiusive resurs- nomiska, sociala pdiar-ati
forandringar till forlust av bio- anvandnin och kulturella VEMEET O] oI
g logisk mangfald g rattigheter menter och/eller c
slutanvandare 3z
(]
§=
Begransning Fororening Marina Konsekvenser Resursfléden Likabehandling Likabehandling Samhallens Personlig saker- Skydd for =
av klimat av vatten resurser for arters till- relaterade till och lika mojlig- och lika mojlig- civila och poli- oL onsumee visselblasare
férandringar stand produkter och heter for alla heter for alla tiska rattigheter er oc! d/ erersiu
tjanster anvanaare
Energi Férorening Konsekvenser Avfall Andra Andra Urfolks Social inkludering Djurskydd
av mark Lor:l?elft?r?i};lséems arbetsrelaterade arbetsrelaterade rattigheter gh“/"erl‘lzllfg?ﬁtmer
A rattigheter rattigheter s ]
ochtillstand S g anvandare
Fororening av Konsekvenser Politiskt
levande organis- for och beroenden engagemang
mer och livs- ?‘_{ ektosystem- och lobby
medelsresurser janster verksamhet
A Forvaltning av
.Amnen Sloli) forbindelser med
inger betank- leverantérer, inbe-
ligheter gripet betalnings-
rutiner
Amnen som = Inkluderad Korruption
inger mquet ivar ansats och mutor
stora betank- till vasentliga
ligheter amnen

Mikroplast
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4-7.Paverkan, risker
och mojligheter (IRO)

Knowits metodik for att identifiera, bedéma och
hantera viktiga risker och majligheter (IRO) bygger
pa en strukturerad och systematisk process

som ar integrerad med foretagets 6vergripande
riskhantering och strategiprocess. IRO-metodiken
anvands for att identifiera hallbarhetsrelaterade
fragor som kan ha betydande paverkan pa fore-
tagets verksamhet, intressenter och affarsmodell,
bade ur ett konsekvens- och finansiellt perspektiv.

Bedémningsgrund

Processen for att identifiera viktiga risker och
mojligheter langs hela vardekedjan sker i flera steg
och involverar olika arbetsgrupper inom foretaget.
Dessa arbetsgrupper inkluderar representanter
fran olika avdelningar som har expertis inom
relevanta omraden, sdsom hallbarhet, riskhanter-
ing och strategi. Intressentperspektivet ar ocksa
centralt i denna process, och arbetsgrupperna
analyserar fragor som ar viktiga for foretagets
intressenter, inklusive kunder, anstallda, affars-
partners och samhéllet. Amnen som anses vara
viktiga fran bade ett hallbarhets- och affarspers-
pektiv tas upp for vidare analys.

Identifiering och rankning av IRO:er

Nar de relevanta hallbarhetsfragorna har
identifierats gors en konsekventiell och finansi-

ell beddbmning av dessa risker och mojligheter
bade i det korta och langa perspektivet. Den
konsekventiella bedomningen analyserar hur

stor paverkan foretaget har pa omvariden, och
detta inkluderar bade foretagets egen verksamhet
och dess vardekedja, inklusive affarspartners

och leverantorer. Den finansiella bedémningen
analyserar hur dessa hallbarhetsfragor kan paver-
ka foretagets resultat och finansiella stallning.
Konsekventiell vasentlighet beddéms med tva
huvudsakliga kriterier: allvarligheten av paverkan
och sannolikheten for att paverkan ska intraffa.
Allvarlighetsbeddmningen gors utifran parame-
trarna skala, omfattning och aterstallbarhet. Skala
avser hur stor paverkan ar, omfattning anger hur
manga som paverkas eller vilket geografiskt om-
rade som berors, och aterstallbarhet beddémer hur
svart eller latt det &r att &terstalla situationen efter
en negativ paverkan. For finansiell vasentlighet
utgar bedémningen fran hur hallbarhetsfragorna
kan skapa finansiella risker eller mojligheter for
foretaget. Detta inkluderar aspekter som paverkan
pa Knowits varumarke, kundlojalitet, medarbetar-
nojdhet och leveransformaga. Bedémningen av
finansiella effekter gors utifran en tréskelvardes-
modell dar olika nivaer av finansiell paverkan, fran
forsumbar till kritisk, anvands.

Konsolidering och visualisering

Efter att arbetsgrupperna har genomfort sina
beddmningar konsolideras resultaten for att ge en
Overgripande bild av de mest vasentliga hallbar-
hetsriskerna och mojligheterna. Knowit anvander
en harmoniserad skala, som ar integrerad i fore-
tagets riskhanteringsprocess, for att rangordna
dessa risker och mojligheter. Kategorierna samlas
i en matris som beddmer bade allvarlighetsgrad
och sannolikhet, och pé sa satt kan féretaget
fokusera sina resurser pa de omraden som anses
vara mest kritiska. Resultaten fran IRO-processen
presenteras sedan for koncernledningen och
styrelsen for validering och beslut om atgarder.
Resultatet av detta arbete ar Knowits vasentliga
fragor vilka redovisas i en matris pa sidan 44.
Dessa resultat uppdateras kontinuerligt i takt med
att foretagets hallbarhetsstrategi och omvarld
férandras, och integreras i Knowits évergripande
riskhanterings- och strategiprocess.

Arbetet med att identifiera paverkan, risker och
mojligheter for vara relevanta amnen som en

del av bolagets DMA-process har pagatt under
2024 i syfte att forbereda Knowit for 2025 ars
hallbarhetsarbete och redovisningen av det-
samma i enlighet med CSRD. Bara de vasentliga
fragor vi har arbetat med under 2024 redovisas i
denna hallbarhetsredovisning. En beskrivning av
paverkan, risker och mojligheter for vara vasentli-
ga fragor redovisas i respektive avsnitt pa sidorna
48-62 tillsammans med en kommentar om hur
detaljerat varje fraga redovisas for 2024.
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Hallbarhetsredovisning

Knowits vasentliga fragor

Finansiell vasentlighet

Vasentliga fragor i analysen

Paverkan

Finansiell
. vasentlighet

1.

Informationssakerhet

A

N

Begransning av klimatférandringar

®

Arbetsmiljé och kompetensutveckling

&

Arbetsvillkor for vara anstallda

Cirkular ekonomi, inkl. resurseffektivitet

Personlig integritet och ansvarsfull Al

Korruption och mutor

Etiska affarer

Mangfald och inkludering

. Arbetsvillkor fér underkonsulter (inkl. MR)

11.

Arbetsvillkor i var vardekedja (inkl. MR)

12.

Skydd av visselblasare

13.

Anpassning till Klimatférandringar

14.

Energi

15.

Avfall

UING BN NG NN NN N

FINN NN N VNN NN NN

16.

Djurskydd

Ringarnas storlek indikerar hur stort intresse vara intressenter visar for frégan.
Mer information om respektive vasentlig fraga finns i kapitlen Miljo (E), Sociala faktorer (S),

Styrning (G) och Informationssakerhet pa sidorna 48-62.
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Policyer/handlingsplaner

Policy

Syfte

Vem ager

Uppfdlining

Arbetsmiljépolicy

Ingen Knowit-medarbetare skall behdva drabbas av fysisk eller psykisk ohalsa eller bli skadad som en effekt av sitt
arbete. Om det anda skulle ske har Knowit som arbetsgivare beredskap for att hantera situationen och hjalpa den
som drabbats.

People & Culture

KPI: Antal arbetsskador.
KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoljningar.

Code of Conduct

Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande varderingar om ett hallbart samhélle och skapas i métet mellan
ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och bygger pa respekt for manniskans varde och vardighet, 6ppenhet
och arlighet. | detta dokument beskriver vivad detta innebar i praktiken i relationen med vara olika intressenter.

Koncernledning

KPI: Samtliga genom interna
uppfoljningar.

Extern integritetspolicy

| denna Integritetspolicy beskriver vi den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for var verksamhet,
andamalen med behandlingen, vilket lagstdd vi har for behandlingen, vilka vi kan komma att dela personuppgifterna
med och den berdrdas rattigheter i forhallande till de personuppgifter vi behandlar.

CISO

Intern uppfoljning.

Handlingsplan i samband
med stressrelaterad ohalsa

Den stressrelaterade ohalsan 6kar i samhallet. Manga upplever problem med att fa ihop sitt livspussel. Risken for
att drabbas av kanslan av att tappa kontrollen éver sitt liv bade privat och pa arbetet 6kar. Denna handlingsplan
beskriver hur vi pa Knowit arbetar for att fdrebygga stressrelaterad ohalsa samt hur vi arbetar med att rehabilitera
de personer som anda hamnar i stressrelaterade sjukskrivningar.

People & Culture

KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoéliningar.

Handlingsplan mot
krankande sarbehandling
och trakasserier/
sexuella trakasserier

Knowit har nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla former av trakasserier. Denna handlingsplan beskriver
de atgarder som Knowit vidtar for att férebygga och férhindra krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Har beskrivs &ven Knowits rutiner for hur en anmalan eller ett pastaende om krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier ska behandlas och utredas.

People & Culture

Medarbetarundersdkningens
arliga fragor om trakasserier och
krankande sarbehandling vilken
genomfors med extern part.

Hallbarhetspolicy

Syftet med var hallbarhetspolicy ar att specificera riktningen, organisationen och ansvarsomradena for véra gemen-
samma hallbarhetsinsatser. | denna policy bor begreppet hallbarhet forstas utifran ett holistiskt perspektiv, vilket
inkluderar miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter.

Hallbarhetschefen

Knowits évergripande
hallbarhetsmal.

Informationsséakerhetspolicy Syftet med denna policy ar att skydda vara medarbetare, vara kunder, Knowit som bolag, vart varumarke och vara CISO KPI: Antal kunddataforluster
affarer mot stérningar och avbrott samt reducera risker och skador genom att foérhindra och hantera odnskade genom interna uppfoljningar.
handelser och incidenter.

Integritetspolicy for | denna Integritetspolicy for anstallda i Knowit beskriver vi den behandling av personuppgifter som sker inom ramen CISO Intern uppfoljning.

anstallda i Knowit

for var verksamhet, andamélen med behandlingen, vilket lagstod vi har for behandlingen, vilka vi kan komma att dela
personuppgifterna med och den anstalldes rattigheter i fornallande till de personuppgifter vi behandlar.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn ger oss pa Knowit gemensamma riktlinjer for intern och extern kommunikation.
Den beskriver ocksa hur vi fordelar ansvaret for kommunikation.

Kommunikations-
chefen

Foljs inte upp.

Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

Vi skall genom information 6ka medvetenheten for mangfalds-, jamlikhets- och inkluderingsfragor och efterstrava
en Oppen attityd och likabehandling inom hela foretaget.

People & Culture

Medarbetarundersokningen
genom extern leverantor.

Supplier Code of Conduct

Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i métet mellan
ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och bygger pa respekt for manniskans varde och vardighet, 6ppenhet
och arlighet. | detta dokument beskriver vivad detta innebar i praktiken i relationen med vara leverantérer.

Koncernledning

KPI: Leverantorsutvardering.

Policyer och handlingsplaner finns tillgéngliga for nedladdning pa Knowits hemsida.
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Leverantorsstyrning

Vitar ansvar for var vardekedja genom att aktivt
arbeta med fragor kring manskliga rattigheter, anti-
korruption, arbetsvillkor och klimatpaverkan hos
bade leverantérer och kunder. Detta arbete hand-
lar om att reducera de negativa och maximera de
positiva effekterna i bolagets vardekedja. For att
sakerstélla att Knowits vasentliga leverantorer har
samma grundlaggande varderingar som Knowit
och att deras klimatambitioner ar lika hoga eller
hdgre an Knowits genomfor bolaget arligen en
leverantorsutvardering enligt nedan i kombination
med en enkat.

Kriteriet for att vara en vasentlig leverantor till
Knowit ar att vara en av Knowits 25 stérsta under-
konsulter eller att vara en av Knowits 50 storsta
leverantorer av varor eller tjanster. Knowit staller
inte enbart krav pa bolagets storsta leverantorer
och underkonsulter utan bolaget tittar &ven pa det
bolaget kallar vasentliga inkdp aven om inkdpet
inte gors fran en av bolagets vasentliga leveran-
torer. Ett vasentligt inkop ar nar inkdpet ar av en
viss storlek och beddms vara kvalitetspaverkande
eller viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv. Det finns

ingen absolut beloppsgrans men tumregeln ar
att fristdende inkop av varor eller tjianster som
overstiger 100 KSEK (eller som beddms inga

i en arsvolym dverstigande 500 KSEK) ska anses
vara ett vasentligt inkop. Alla leverantérer som
anlitas i vasentliga inkop ska hanteras i enlighet
med Knowits inkopsrutin. Nar det galler inkép av
enklare slag ger inkopsrutinen frinet vad galler val
av leverantor och hur inkopet genomfors. Detta
ar da ndgot som hanteras lokalt av varje enskilt
dotterbolag eller kontor.

Nar det galler klimatpaverkan har Knowit som
malsattning att paverka bolagets vardekedja, bade
vara leverantérer och kunder, till att reducera sina
COz-utslapp i linje med 1,5-gradersmalet. | Knowits
klimatbokslut ingar bade direkta utslapp och
indirekta utslapp fran var vardekedja. Av Knowits
totala COz-utslapp under 2024 kom 94 procent
av utslappen fran Knowits vardekedja varav 32
procent fran de varor och tjanster vi kdper och 32
procent fran vara resor i tiansten. Om vi skall klara
att na vara uppsatta utslappsmal maste vi arbeta
tillsammans med leverantérer som ocksa har am-
bitidsa utslappsmal. Tillsammans med vara vasen-
tliga leverantorer kan vi gora skillnad pa riktigt.

Under 2024 fanns inga leverantorer pa Knowits
observationslista och tva av de fyra leverantérer
som fanns pa Knowit lista dver otillatna leveran-
térer 2021 fanns pa listan &ven 2022, 2023 och
2024. LeverantOrer som inte agerar i enlighet med
Knowits Supplier Code of Conduct innebar en risk
for Knowit, framst vad galler Knowits varumarke
och risken for korruption.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Antal leverantorer pa var observationslista

respektive lista 6ver otillatna leverantoérer

» 2024:inga leverantérer pa observationslistan
och tva leverantorer som var icke godkanda.
2023:inga leverantorer pa observationslistan
och tva leverantorer som var icke godkanda.

» 2022:inga leverantérer pa observationslistan
och tva leverantorer som var icke godkanda.
2021:inga leverantorer pa observationslistan
och fyra leverantorer som var icke godkanda.

» 2020:inga leverantérer pa observationslistan
och fyra leverantorer som var icke godkanda.
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Samverkan och initiativinom hallbarhetsomradet

Fortsatt nyckelpartner till UNHCR

Under &ret har Knowit fortsatt som nyckelpartner
till UNHCR och pé sa satt bidragit till det viktiga
hjalparbetet for manniskor pa flykt. Under decem-
ber 2024 samlade Knowit och Knowits anstallda
tillsammans med kunder och partners in 297 KSEK
till UNHCR:s arbete med att stétta manniskor pa
flykt. Tidigare &r har Knowit samlat in pengar till
bland annat UNHCR:s stod till utbildning for barn
pa flykt, ukrainska flyktingar och personer i Ukraina
som pa olika satt drabbas av den ryska invasionen
samt UNHCR:s satsning pa innovativa flyktinghem
i Irak och familjer pé flykt fran Aleppo.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)
Julgava till UNHCR och andra
koncerngemensamma initiativ
» 2024: 1 434 KSEK

= 2023: 775 KSEK

» 2022:1 791 KSEK

» 2021:1 115 KSEK

» 2020:577 KSEK

Sustainability Impact Community

Sustainable Impact ar en 6ppen community for
samarbeten mellan dotterbolagen inom Knowit-
koncernen. Har integreras hallbarhetskompetens
aterkommande i affarsutveckling och digitala
l6sningar, samt i konkreta leveranser i projekt och
uppdrag. Expertis fran olika delar inom Knowit
samlas for att dela idéer, sprida fakta och testa
implementationsstrategier som hjalper kunder
och partners att ta ansvar for att navigera ratt i

en socialt-, miljdmassig- och ekonomiskt hallbar
samhallsomstallining. Nya samarbeten har lett till
fler attraktiva branschspecifika erbjudanden.
Oppenhet och transparens kring pagaende
utvecklingsinitiativ har lett till 6kade majligheter att
rekrytera ratt kompetenser som matchar kravet pa
leveranser i olika hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsradet inom bransch-
organisationen TechSverige

Under 2023 valde Knowit att g& med i Hallbarhets-
radet inom branschorganisationen TechSverige.
Hallbarhetsradet arbetar aktivt bade for att utveckla
techbranschens eget héllbarhetsarbete i positiv
riktning och for att lyfta fram branschen som
mojliggdrare av hallbar utveckling av hela samhal-
let, med ambitionen att vara hela branschens
samlade rost pa hallbarhetsomradet. Hallbarhets-
radets medlemmar féretrader séval hard- och
mjukvaruleverantorer som tjansteforetag, vilket
ocksa mojliggdr for branschen att samverka
effektivt for att mota utmaningar, minimera negativ
paverkan och realisera mojligheter éver hela
vardekedjan. For mer information se techsverige.
se/radsverksamhet/hallbarhetsradet.

Women in Tech

Den senaste rapporten fran Women in Tech (WiT)
visar att den framsta orsaken till att kvinnor trivs

i techbranschen ar de konstanta intellektuella
utmaningarna och méjligheterna till kontinuerligt
larande. Vilket ar mycket positivt for branschen.
Men aven om majoriteten av kvinnor inom tech
upplever att deras arbetsgivare gor DEI-insatser,
anser manga att de inte ar tillrackliga. Som partner
och sponsor till Women in Tech ser vi pa Knowit
det som en prioriterad uppgift att inspirera fler
kvinnor att aktivt valja och etablera sig i techbran-
schen. Vi stravar efter att vara forebilder, skapa ratt
férutsattningar, inspirera och sprida kunskap for
en mer inkluderande och hallbar bransch. Under
2025 fortsatter vart engagemang som co-creative
partner till WIT for att bidra till en langsiktig och
positiv forandring. For mer information se women-
in-tech.org.

Knowit Greenhouse

Knowit Greenhouse ar ett koncept for att odla
kunskap, potential, projekt, relationer, kunder, vara
konsulter, teamet och Knowit. Arbetet ar innovativt
och allt &r kopplat till hallbarhet pa nagot satt.
Hallbarhet och innovation gar hand i hand, och
Knowit stravar efter att vara en drivkraft i detta.
Syftet med Greenhouse ar att dela tekniskt
kunnande och innovativt tankande med poten-
tiella kunder som har en hallbar affarsmodell,

och hjalpa dem att ta sin idé och/eller produkt till
nasta niva. Det ger ocksa medarbetare pa Knowit
mojlighet att géra det mesta av sin tid mellan
uppdrag, antingen i ett Greenhouse-projekt eller
genom utbildning. Greenhouse anvander

kraften och kunskapen inom Knowit for att bidra
till en hallbar framtid samtidigt som férhoppningen
ar att locka nya kunder till Knowit.

Pro bono-projekt

Inom Knowit drivs pro bono-inititativdecentra-
liserat i vara olika affarsomraden i syfte att ta vara
pa lokala och personliga engagemang. Exempel
pa omraden under 2024 dar Knowit har bidragit
pro bono ar att utveckla och underhalla appar,
webbldsningar och intranetldsningar for olika
organisationer och féreningar samt att stotta
olika event inom programmering med fokus pa
hallbarhet.

KPl:er
(Egendefinierad indikator)
Lokal sponsring och Pro bono-projekt

» 2024:2 684 KSEK
= 2023:4 154 KSEK
= 2022:2 597 KSEK
= 2021:2 926 KSEK
» 2020: 3 222 KSEK
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Milj6 (E)

Klimatférandringar (E1)

Vasentlig paverkan, Ingédri 2024

Begransningar av klimatférandringar risk eller mojlighet Var i vardekedjan A Beskrivning arsredovisning
Bidra till att vara kunder kan Positiv paverkan, Kunder Genom vart arbete som I6sningsaktor innebar detta bade en affarsmajlighet och en mojlighet till positiv Ja
begransa sin negativa klimatpaverkan risk och majlighet paverkan genom minskade globala utslapp. God kunskap hos vara medarbetare om digitaliseringens

majligheter och risker ur ett hallbarhetsperspektiv ar viktig. Om vi inte lyckas med var kompetensforsorjning

finns det risk for forlorade affarsmojligheter.
Vara egna utslapp Negativ paverkan Egen verksamhet Knowit ligger fortsatt under utslappskurvan for vara Science Based Targets (sedan basaret 2019) men Ja
- om viinte lyckas klara vara klimatmal och risk om vi inte lyckas med detta framdéver finns det bade en affarsmassig risk och en varumarkesrisk vilket

kan paverka bade vara affarsmaojligheter och rekryteringsmojligheter.
Minskade utslapp fran produkter och tjanster Mojlighet Leverantorer Det har ar en sa pass stor del av vara utslapp att fragan blir vasentlig, men vi ar inte beroende av nagon Delvis
som vi kdper in genom att vi arbetar med "bra" speciell leverantor. Inkdpsbeslut maste aven fortsattningsvis vara affarsmassiga sa prisnivan ar ocksa
leverantérer en paverkande faktor.
Utslappen hos vara kunder (inkl. deras varde- Negativ paverkan Kunder Detta ar en av de potentiella riskerna med digitalisering om det inte gors pa ett klokt och hallbart satt. Delvis
kedja) kan komma att 6ka som en foljd av att vi och risk
hjalper dem att optimera sin produktion och
effektivisera sin verksamhet.
God kompetens hos vara medarbetare i deras Positiv paverkan Kunder God kunskap hos vara medarbetare om digitaliseringens mojligheter och risker ur ett halloarhets- Delvis
kunduppdrag och mojlighet perspektiv ar viktig.
Beteende och hallbarhetsrelaterad forstaelse hos Mojlighet Egen verksamhet Effekten av detta ser vi i vart arliga klimatbokslut. Ja
vara anstallda, kopplat till vara egna utslapp
Anpassning till klimatférandringar [
Vi kan hjalpa vara kunder Positiv paverkan Kunder Detta ar en del av Knowits kunderbjudande. Delvis
att klimatanpassa sin verksamhet och mojlighet
Energi !
Vara kunders energikonsumtion Negativ paverkan Kunder Genom vara loshingar och vara konsulters kunskap inom omrédet kan vi hjélpa vara kunder att gora Delvis

men mojlighet sé kloka val som majligt i syfte att minska deras energikonsumtion.

Grad av fossilfri energi Positiv paverkan Egen verksamhet Genom att mata och stalla pa krav pa fossilfri el i var egen verksamhet och hos vara leverantérer har Ja

och leverantorer

vi en potentiell positiv péverkan.
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Kompetensutveckling

En férutsattning for att kunna leda och hjalpa vara
kunder mot mer hallbara I6sningar ar att vara med-
arbetare har goda kunskaper om digitaliseringens
maojligheter och risker ur ett hallbarhetsperspektiv.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Andel anstallda som har genomgatt Knowits
koncerngemensamma hallbarhetsutbildning
» 2024:88%

» 2023:59%

= 2022: -

= 2021: -

» 2020: -

Datadrivet klimatarbete

Under 2024 har Knowit tagit steg tillsammans
med kunder inom flera olika omréden for att struk-
turera och férbereda deras fléde av klimatdata i
syfte att bade gdra dem mer datadrivna och for
att forbereda dem infor CSRD-rapporteringen. Ett
exempel ar bolagets samarbete med Microsoft
dar Knowit har fortsatt arbetet med att implemen-
tera Microsoft Sustainability Manager for kunder
med mélet att skapa robusta, tillforlitliga och trans-
parenta klimatberakningar som kan ligga till grund
for lbpande beslutsfattande och klimatstrategi.

Forst nar tillgdngen pa data ar god och valstruk-
turerad har féretag en chans att f& snabbare
aterkoppling pé sin klimatpaverkan. Den normala
aterkopplingstiden for klimatdata ar i dagslaget
14-16 manader vilket ar alldeles for lang tid for att
kunna arbeta med snabba och traffsakra atgarder
for att minska ett foretags utslapp av CO,. Med ett
automatiserat arbetssatt kring klimatberakningar-
na har foretag maojlighet att vaxla upp sina insikter
kring klimat och kan borja bygga affarsstrategier
utifrdn dessa. Knowit har utvecklat formagan att ta
kunder frAn data till insikter via de standarder som
ar aktuella och relevanta just nu.

Under aret har vi aven utvecklat vara tjanster inom
livscykelanalys (LCA) for att erbjuda effektiva och
skalbara l6sningar som hjalper vara kunder att
analysera och rapportera sina produkters klimat-
paverkan. Genom att ge organisationer verktyg
och insikter for att kontinuerligt forbattra hallbar-
hetsprestandan i sina produktportfoljer, bidrar

vi till den globala omstallningen mot ett fossilfritt
samhalle. Var malsattning ar att vara kunder, med
vart stod, ska kunna na sina hallbarhetsmal och
pa sa satt bidra till klimatmalen.

Avoided Emissions

Knowit har under flera ar agerat for att mojliggdra en
kvantifiering av utslapp som kan undvikas som ett
resultat av de konsultuppdrag bolaget utfor. Knowit
har varit med och utvecklat en metodik for detta
inom digitaliseringsbranschen och applicerat denna
i uppdrag hos olika kunder. Under &ret har Knowit
ocksa fortsatt anvanda den globala Avoided Emis-
sions Guidance som lanserats av World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).

For mer information se wbcsd.org/Imperatives/
Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-
Emissions Syftet med kvantifiering av undvikna
utslapp ar att sékerstalla att det Knowit och vara
kunder gor, har en beréttigad plats i en fossilfri
framtid.

Science Based Targets
och Knowits utslapp av CO,

Under 2018 och 2019 tog Knowit tillsammans
med fler an 40 andra féretag inom digitaliserings-
konsultbranschen fram en fardplan for en fossilfri,
klimatpositiv och konkurrenskraftig digitaliserings-
konsultsektor. Planen togs fram pa uppdrag av
Sveriges regering inom ramen for initiativet Fossil-
fritt Sverige. En del i fardplanen var att Knowit
férband sig att halvera bolagets CO,-utslapp fran
den egna verksamheten senast 2030 jamfort
med 2018 och att vara helt fossilfria senast 2045.
Redan klimatboksluten for 2019 och 2020 visade

att Knowits héllbarhetsarbete hade borjat ge effekt.
Under pandemin minskade resandet vasentligt
for att darefter Oka igen, men inte till de nivaer vi
hade innan pandemin. Bolagets beddmning ar att
flygresorna kommer att fortsatta minska over tid
men att det finns risk for en tillfallig uppgang i fly-
gandet i en uppatgéende konjunktur. Vi ser ocksa
att anvandningen av bioflygbransle kommer att
Oka. Det &r bolagets dtagande inom ramen for
Fossilfritt Sverige som Iag till grund for bolagets
vetenskapligt baserade utslappsmal vilka god-
kandes av SBTi 2022 och som innebar att Knowit
i det korta perspektivet har forbundit sig att minska
bolagets absoluta utslapp av vaxthusgaser (GHG
Scope 1 och Scope 2 respektive Scope 3) med
minst 50 procent senast 2030 jamfért med 2019.
Knowit &tog sig ocksa under 2023 att satta lang-
siktiga mal for bolagets utslapp av CO, i enlighet
med Science Based Targets initiatives Corporate
Net-Zero Standard. Dessa mal togs fram under
2024 och vi invantar nu nasta steg i processen for
att fa dessa godkanda av SBTi. Detta innebar en
komplettering av bolagets tidigare méal om att hal-
vera koncernens CO,-utslapp senast 2030, med
ett nytt langsiktigt mal for utslappsminskningar till
2045 tillsammans med en plan for hur eventuella
kvarvarande CO,-utslapp da ska hanteras.

Bolagets klimatarbete och styrning

Knowits Klimatarbete styrs av bolagets Code

of Conduct tillsammans med bolagets Hallbar-
hetspolicy och Carbon Action Plan. Bolaget har
aven ett miljdledningssystem och Knowit AB
tillsammans med ytterligare fyra Knowit-bolag ar
certifierade enligt ISO 14001. Under pandemin
utvecklade Knowits anstallda och projekt nya satt
att kommunicera internt och med sina kunder pa
ett satt som mojliggjorde framgangsrikt distansar-
bete. Detta har inte enbart reducerat antalet resor
utan ocksa bidragit till att skapa nya forutsattningar
for projekt och samarbeten éver kontors- och
landsgranser.

Knowit ser att affarsresor har minskat som en
direkt konsekvens av erfarenheterna fran pande-
min och bolagets striktare resepolicy. Andelen
tagresor 6kar nagot over tid medan andelen flyg-
resor minskar over tid. Sedan 2018 gor Knowit
klimatbokslut &rligen for att férsta hur det klimat-
massiga fotavtrycket utvecklas och vilka atgarder
som kravs for att na uppsatta mal. Redovisningen
sker i enlighet med Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet), en internationell redovisningsstandard
for att beréakna och rapportera en verksamhets
klimatpaverkan. Under 2024 har CO,-utslappen
fran Knowits egen verksamhet minskat jamfort
med 2023, vilket ar en vantad effekt av att vi nu
har sakerstallt fossilfri el pa samtliga kontor dar vi
kan paverka valet av el, samtidigt som vart resande
har minskat och vi har lyckats forlanga livslangden
pa vara datorer och mobiltelefoner ytterligare.
Under 2024 var 95 procent av den elektricitet
koncernen anvande fossilfri och 91 procent var
férnybar. Inom ett omréde 6kar vara utslapp under
2024 jamfért med 2023 och det ar vara pendlings-
resor. En effekt av att vart distansarbete har halve-
rats jamfért med 2023 ar att utslappen fran pend-
ling néstan har fordubblats under 2024. Las mer

om distansarbete pa sidan 54. 282
2
Under 2024 slappte bolaget ut 1,51 ton CO,e per

medarbetare och Knowit ligger fortsatt under de
uppsatta malen for bolagets totala utslapp, se
nasta sida. FOr att skapa forutsattningar att lyckas
med vara utslappsmal pa lang sikt arbetar vi nu
bade med utslappen fran vara pendlingsresor och
att sakerstalla att Knowits vasentliga leverantorer
har klimatambitioner som ar i linje med eller 6ver-
tréffar Knowits. Det enklaste sattet for oss att
lyckas sanka vara utslapp i leverantorskedjan ar att
forsékra 0ss om att s& manga som majligt av Know-
its leverantorer sjalva har godkanda Science Based
Targets. Forsta steget i detta arbete var en enkat
som forsta gangen skickades till samtliga Knowits
vasentliga leverantorer under hésten 2023 dar
bolagets vasentliga leverantorer bade ombads
signera Knowits Supplier Code of Conduct och
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Knowits atagande fram till 2030, avseende minskning av CO,e utslapp i enlighet med Science Based Targets
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svara pa ett antal fragor bland annat kring deras

klimatarbete och klimatambitioner. For mer infor-
mation om detta se kapitlet om Utslapp i Knowits
vardekedija har pa sidan.

| Knowits klimatbokslut ingar direkta utslapp
(som resor till och frén arbetet och i tjansten) samt
indirekta utslapp (frén inkop av el, kyla och varme
till kontor, datorer, mobiltelefoner, transporter samt
byggmaterial och kapitalvaror i samband med
renovering av kontor).

Fordelning av Knowits utslapp inom olika omraden

Per aktivitet ton CO,e/ar | %
Pendlingsresor 2021 85
Tjansteresor 1216 21
Inkopt material 836 5
Konferensresor 642 11
Mat 574 10
El och varme 347 6
Leverantor av servertjanster 45 1
Distansarbete i hemmet 17 0
SUMMA 5699 100

25 26 27 28 29 30

Under aren 2019-2023 valde Knowit att inves-
tera i projekt for klimatkompensation, utanfor den
egna verksamheten och vardekedjan, motsvarande
bolagets utslapp. Baserat pa bolagets Carbon
Action Plan beslutade bolaget under 2024 att slu-
ta investera i projekt for klimatkompensation och
istallet fokusera pa atgarder i den egna verksam-
heten som leder till direkta lagre CO,-utslapp i syfte
att fortsatta vart klimatarbete mot en Net Zero-
framtid i enlighet med de Science Based Targets
som vi har satt upp. Mer information om detta
finns i Knowits Carbon Action Plan som ar till-
ganglig via Knowits hemsida.

Utslapp i Knowits vardekedija

For oss pa Knowit ar det viktigt att vara vasentliga
leverantorer (for en definition av vasentlig leveran-
tor se stycket om Leverantérsstyrning pa sidan
46) delar var syn pé social, ekonomisk och miljo-
massig hallbarhet. Av Knowits totala CO,-utslapp
under 2024 kom 94 procent av utslappen fran
Knowits vardekedja varav 32 procent fran de
varor och tjanster vi képer och 32 procent fran
vara resor i tjansten. Tillsammans med vara vasent-

om vi skall klara att na vara uppsatta utslappsmal
maste vi arbeta tillsammans med leverantérer
som ocksa har ambitidsa utslappsmal. Utbver att
signera var Supplier Code of Conduct forvantar vi
0ss att vara vasentliga leverantorer skall redovisa
sina CO,-utslapp publikt (eller ha en plan for att
borja gora det) och ha satt utslappsmal som ar
granskade och godkanda av SBTi i syfte att na
Net Zero senast 2050. 2024 hade 62 procent av
vara vasentliga leverantorer borjat kommunicera
sina CO,-utslapp men bara 7 procent hade satt
utslappsmal som ar granskade och godkanda av
SBTi i syfte att na Net Zero senast 2050.

KPl:er
(805-1,305-2,305-3,305-4 och 305-5)
Klimatbokslut (Market-Based)

» 2024:5 699 ton CO,e Vilket motsvarar
1,51 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 89,7 ton CO,e
Scope 2: 269 ton CO,e
Scope 3: 5 340 ton CO,e

» 2023: 6 568 ton CO,e Vilket motsvarar
1,59 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 89,4 ton CO,e
Scope 2: 820 ton CO,e
Scope 3: 5 658 ton CO,e

= 20229:6 700 ton CO,e vilket motsvarar
1,73 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 183,3 ton CO,e
Scope 2: 1 054 ton CO,e
Scope 3:5 562 ton COe

+ 2021: 3 363 ton CO,e vilket motsvarar
0,93 ton CO.e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 31,4 ton CO,e
Scope 2: 694 ton CO,e
Scope 3: 2 637 ton CO,e

= 2020: 1 712 ton CO,e Vilket motsvarar
0,77 ton CO.e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 51,6 ton CO,e
Scope 2: 538 ton CO,e
Scope 3:1 123 ton CO,e

(Egendefinierad indikator)

Anstalldas pendlingsresor till och fran arbetet
» 2024: 0,54 ton CO,e

» 2023:0,30ton CO,e

» 2022:0,31ton COe?

» 2021:0,12 ton CO,e

» 2020: 0,19 ton CO,e

1) Jamférelsevéardena for 2022 &r korrigerade
med avseende pa ett fel i klimatbokslutet for 2022.

EU:s taxonomiforordning

For att kunna mata och redovisa hur stor andel av
bolagets omsattning som uppfyller kraven for att
vara det som omfattas enligt taxonomiférordnin-
gen (eligible) respektive det som ar forenligt med
taxonomiférordningen (aligned) har information
om aktiva projekt och deras omsattning under
2024 hamtats ur Knowits ERP-system. Baserat pa
denna information har projekten darefter scree-
nats i flera steg genom enkater som har besvarats
av respektive projektledare. Informationen for att
kunna berakna Capex har inhdmtats direkt fran
aktuella leverantorer. Det Oversiktliga resultatet
avseende omsattning, kapitalutgifter (CapEx)
driftsutgifter (Opex) redovisas i tabellen nedan. En
fullstéandig redovisning av metodiken vi har anvant
och resultatet finns i not H2 pa sidan 64.

Oversiktligt resultat

Eligible, % | Aligned, %
Omsattning 80,9 0
Kapitalutgifter (CapEx) 85,1 31,6

Driftsutgifter (OpEX) - -

= Las mer om Klimatférandringar pa sidan 63, not H1.

-> Las mer om EU:s taxonomiférordning pé sidan 64, not H2. liga leverantorer kan vi géra skillnad pa riktigt och
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Resursanvandning och cirkular ekonomi (E5)

Cirkular ekonomi

Vasentlig paverkan,

Ingéri 2024

(resursanvandning inkl. resurseffektivitet) L risk eller mojlighet L Var i vardekedjan L Beskrivning L arsredovisning
Okad resurseffektivitet genom digitalisering Positiv paverkan Kunder Att hjalpa bolagets kunder att 6ka sin effektivitet genom digitalisering ar en stor strategisk mojlighet Nej

och finansiell i alla bolagets kundsegment.

mojlighet

Effektivisering och tillganglighet kan leda till

Negativ paverkan

Kundens kund

Vi behover vara uppmarksamma pa att 6kad tillganglighet av t ex e-handel med snabba leveranser Nej

Okad konsumtion (genom till exempel e-handel) och risk och undermaliga returfloden har en negativ paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv. Har behéver vi
vara duktiga pa att vagleda vara kunder.
Aterbruk och/eller atervinning Mojlighet Egna Genom lansering av ett aterbrukskoncept for elektronik ar bolagets malsattning att vasentligt minska Ja

av mobiltelefoner och datorer

verksamheten

bolagets miljiopaverkan avseende framforallt mobiltelefoner och datorer.

Tjanster for cirkular ekonomi

Vi stéttar kunder i den digitala transformationen
for att kunna skapa robusta framtidssékrade
féretag och organisationer bade vad géller social,
miljdmassig och ekonomisk hallbarhet. Digital tek-
nologi och innovation ar nagra av de kraftfullaste
verktygen manskligheten har for att ta fram nya
och transformativa l&sningar pa vara hallbar-
hetsutmaningar. Med digitala och uppkopplade
hjalpmedel, s& som Internet of Things (IoT), Al
molnlésningar och visualisering av stora mangder
data, kan Knowit skapa digitala kundresor och upp-
kopplade tjanster som ar viktiga forutsattningar
for en fungerande delningsekonomi, och for 6kad
resurseffektivitet. Fler och fler foretag forstar att
en hallbar affar ar lika med hogre vardering, battre
rantevillkor, hdgre Ibnsamhet och fler intresse-
rade investerare. Det handlar helt enkelt om att
sékra verksamheten for framtiden och minimera
héllbarhetsriskerna. Vi erbjuder vara kunder hjalp
med att skapa nya cirkulara affarsmodeller och
hallbara erbjudanden sa att en hallbar affar ocksa
blir en lbnsam affar.

Las mer om Resursanvandning och cirkular ekonomi
pa sidan 69, not H3.

Aterbruk och &tervinning
av elektronik

Under 2023 borjade Knowits nya aterbruks-
16sning Take-Back som bolaget har satt upp
tillsammans med Dustin att anvandas i organi-
sationen. Var nya rutin for inkép, aterbruk och
atervinning géller all elektronik som till exem-

pel datorer, bildskarmar och mobiltelefoner. En
begagnad dator och mobiltelefon som blir dver

i samband med att en anstalld slutar pa Knowit
skickas humera till Dustin for aterstalining och
darefter hamnar de i ett sarskilt lager for begag-
nade Knowit-datorer och Knowit-mobiler hos
Dustin och blir tillganglig for alla Knowit-bolag att
bestalla. Under 2024 var det 6 mobiltelefoner
och 30 laptops som aterbrukades genom denna
tjanst hos Dustin jamfort med 4 mobiltelefoner
och 38 laptops som aterbrukades under 2023.
Utover det sdldes 258 enheter vidare for aterbruk
utanfér Knowits organisation under 2024 jamfort
med 407 enheter under 2023. Den genomsnittli-
ga livslangden for en mobiltelefon i Knowit under
2024 (med 2023 ars siffror inom parentes) var
4,0 (3,4) ar och for en laptop 4,9 (4,2) ar. Den totala
mangden elektronikavfall som hanterades

genom att ga till materialatervinning under 2024
var 332 kg. Konceptet ar pa plats men arbetet
med att 6ka aterbruk och atervinning av elektronik
gar langsammare an férvantat och arbetet med
information kring och implementation av Dustins
Take-Back koncept fortsatter darfor under 2025.

Atgarder pa véra kontor

Pa samtliga Knowits kontor finns det tillgang till
insamling av elektronik som da gar in i Dustins
Take-Back koncept. P4 detta satt kan all elektronik
sakert aterbrukas alternativt gé till materialater-
vinning.

I samband med flytt av ett kontor eller renovering
av ett kontor tas en aterbruksplan fram for att
undersdka om det finns byggmaterial eller kontors-
mobler och annan inredning som gar att aterbruka
i det nya eller renoverade kontoret.
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Sociala faktorer (S)

Egen arbetsstyrka (S1)

Arbetsforhéllanden och anstallningsvillkor

Vasentlig paverkan,
risk eller mojlighet

Var i vardekedjan

Beskrivning

Ingadri 2024
arsredovisning

Schyssta anstéllningsvillkor och Positiv paverkan Egna anstallda Med kollektivavtalade villkor som bas oavsett om det aktuella dotterbolaget har kollektivavtal Ja
sakra anstallningar eller inte erbjuder Knowit schyssta och marknadsmassiga anstéallningsvillkor.
Arbete utéver normalarbetstid Negativ paverkan Egna anstallda Arbete utdver normalarbetstiden regelbundet under langa perioder riskerar att leda till olika Nej
och risk ohalsoproblem utéver att det riskerar att bryta mot nationell lagstiftning och/eller kollektivavtal.
Anpassning till arbetsmiljo och kompetensutveckling A
Balans mellan arbete och fritid Positiv paverkan Egna anstéllda Vi arbetar fortiépande med denna fréga inom ramen for projektet Den friska arbetsplatsen och Delvis
vi mater detta i vara medarbetarundersékningar.
Halsa och sékerhet Negativ paverkan Egna anstallda Detta innefattar bade fysisk och psykosocial ohalsa samt arbetsskador. Detta méts och foljs Ja
och risk upp kvartalsvis.
Vald och trakasserier pa arbetsplatsen Risk Egna anstéllda Detta ar primart inom den egna arbetsstyrkan men kan aven omfatta leverantérer. Detta méats Delvis
och foljs upp fortldpande i vara medarbetarundersokningar.
Utbildning och kompetensutveckling Positiv paverkan Egna anstallda Detta omfattar bade formell och informell utbildning bade inom och utom kundprojekt. Detta ar svart Ja
att mata och redovisa i en kunskapsorganisation dar arbetet i sig innebar ett kontinuerligt larande.
Mangfald och inkludering L
Jamlikhet och lika I6n fér likvardigt arbete Positiv paverkan Egna anstallda Positiv péverkan pa var arbetsstyrka i och med vart aktiva jamstalldhets- och jamlikhetsarbete Ja
och mojlighet och en majlighet i samband med rekrytering.
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Mangfald, jamlikhet
och inkludering inom Knowit

Knowit prioriterar mangfald och inkludering och
ser det som en sjalvklarhet att alla medarbetare
behandlas lika, oavsett kdn, konsidentitet, etnisk
tillhorighet, funktionsnedsattning, religion, sexuell
laggning, alder eller olika satt att tinka och agera.
Med 61 nationaliteter och ett dldersspann fran 19
till 71 ar stravar vi efter att skapa en arbetsmiljo
dar olikheter ses som en styrka.

2024 fanns Knowit &nnu en gang pa Allbrights
grona lista dver de 26 procent mest jamstallda
bolagen pa Stockholmsbérsen. Vi fortsatter arbeta
for jamstalldhet men breddar samtidigt mangfalds-
arbetet till fler dimensioner an kon. Vart DE&I-index,
kombinerat med anonym sjalvidentifikation i

vara medarbetarundersokningar, ger insikter om
hur olika grupper upplever samma fraga, vilket
mojliggor riktade atgarder for 6kad jamlikhet,
inkludering och valméende. DE&I-indexet har varit
stabilt runt 85 sedan det introducerades 2022,
trots att branschsnittet sjunkit fran 80 till 77. Vi ser
inga storre skillnader mellan kénen i upplevelser
av mangfald, inkludering, karriarmajligheter eller
eNPS. Daremot visar medarbetare som identifierar
sig som minoritet inom andra dimensioner, ndgot
lagre resultat generellt. Detta visar att vi gjort stora
framsteg inom jamstalldhet men att vi fortsatt
behdver arbeta med bredare inkludering och fler
mangfaldsaspekter. Var obligatoriska utbildning

i mangfald och inkludering, lanserad 2023, ingar
nu i introduktionen for nyanstallda. Utbildningen
belyser utmaningar med strukturer och bias och
ger konkreta tips om hur alla medarbetare kan
bidra. Hittills har 65 procent av vara medarbetare
gatt utbildningen. Vi erbjuder &ven rollspecifika
utbildningar for ledare och rekryterare samt en
toolbox med praktiska verktyg.

Utvecklingsprogrammet GROW som Korts

i flera omgangar tidigare kombinerar utbildning
inom mangfald, jamlikhet och inkludering med
affarsmannaskap och arbete med verkliga case.
Deltagarna far utbildning men bidrar samtidigt
med nya perspektiv pa aktuella utmaningar for
koncernen. Programmet ar mycket uppskattat
och riktar sig till medarbetare i borjan av karriaren,
det utvecklar inte bara individen utan forstarker
ocksa Knowits bas av framtida kulturbéarare,
ledare och specialister. Programmet har omar-
betats nagot under 2024 for att omfamna Knowits
bredare mangfaldsperspektiv och nasta ansok-
ningsperiod for det uppdaterade programmet
Oppnar varen 2025.

Knowits arbete med mangfald, jamlikhet och in-
kludering styrs av var Code of Conduct och policy
for mangfald, jamlikhet och inkludering. Det finns
flera rapporteringskanaler, samverkansforum och
en visselblasarfunktion samt utbildade kontakt-
personer som kan ge stdd vid kansliga situationer
och vara ytterligare en kanal for att sdnka troskeln
att lyfta problem tidigt. Tydliga rollbaserade hand-
lingsplaner sakerstaller att krankande sarbehand-
ling hanteras effektivt.

For att hamta extern input och standigt lara ar
Knowit med i Diversity Charter Sweden, en del

av varldens storsta natverk inom DES&I. Genom
natverket delar vi kunskap och erfarenheter med
andra organisationer for att starka vart langsiktiga
arbete och bidra till andras framgang. Tillsam-
mans bygger vi arbetsplatser dar varje medar-
betare kanner sig vardefull, trygg och inkluderad.

KPl:er

(405-1)

Total andel kvinnor
= 2024:30%

- 2023:29%

= 2022:30%

= 2021:28%

= 2020:29%

(405-1)

Andel I6nesattande och rekryterande kvinnor
» 2024:42%

» 2023:42%

» 2022:40%

» 2021:40%

= 2020:40%

(405-1)

Andel kvinnor i dotterbolagens ledningsgrupper
= 2024:38%

» 2023:38%

» 2022:37%

» 2021:37%

+ 2020:39%

(405-1)

Andel kvinnor i koncernledningen
+ 2024:44% (4 av 9)

+ 2023:56% (5 av9)

+ 2022:56% (5 av 9)

» 2021:60% (6 av 10)

+ 2020:67% (4 av 6)

(405-1)

Andel kvinnor i koncernstyrelsen
- 2024:50% (3 av 6)

+ 2023:50% (3 av 6)

= 2022:50% (3 av 6)

+ 2021:50% (3 av 6)

= 2020:50% (3 av 6)

(Egendefinerad indikator)
Antal olika nationaliteter

» 2024:61

= 2023:63

= 2022:71

» 2021:56

= 2020: saknas

(Egendefinerad indikator)

Mangfalds- och inkluderingsindex

= 2024: 85 (branchens referensvarde: 77)
» 2023: 84 (branchens referensvarde: 79)
+ 2022: 85 (branchens referensvarde: 80)
= 2021:saknas

» 2020: saknas

Lonekartlaggning
och lika 16n for lika arbete

Den arliga I6nekartlaggning som genomfors i
Knowit visar att det inte heller 2024 fanns nagra
omotiverade Idneskillnader som kan harledas till
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (etnisk
tillhérighet, funktionsnedséttning, alder, kon,
konsidentitet eller konsuttryck, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning).

Den genomsnittliga ojusterade I6neskillnaden
mellan kbnen 2024 (ofta refererad till som "Unad-
justed gender pay gap” aven i Sverige) uppgick il
97 procent. Detta begrepp anvands for att beskri-
va skillnaden i genomsnittlig bruttotimlén mellan
man och kvinnor, uttryckt som en procentandel av
mans genomsnittliga bruttotimlén, utan att ta han-
syn till faktorer som yrke, utbildning eller arbetstid.

Anstallningsformer

Det normala i Knowit ar att den anstallda har en
tillsvidareanstalining men det forekommer aven
visstidsanstallningar och timanstallningar.

KPl:er:
@-7)
Anstallningsform

Kvinnor | Man | Totalt
Tillsvidareanstalining 1132 2571 3703
Visstidsanstallning 21 27 48
TOTAL 1153 2598 3751

Siffrorna i tabellen ovan avser 31 december 2024.
Utover siffrorna ovan hade vi aven 109 sa kallade
freelancers knutna till var verksamhet i Polen 31
december 2024 via avtal. Totalt antal timanstallda
under aret uppgick till 53 kvinnor och 51 man.
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Kollektivavtal

| Knowit forekommer bade kollektivavtal och
kollektivavtalsliknande villkor.

Andel av

KPl:er: den totala

arbets-

(2'30) styrkan

. som om-

Kollektivavtal ERAY

Antal Andel formellt

anstallda anstéallda valda

somom-  somom- arbets-

fattas av fattas av tagar-

kollektiv- kollektiv-  represen-

avtal | avtal, % | tanter, %

Sverige 1617 87 38

Norge 0 0 0
Polen 0 0

Finland 395 89 89
Danmark 0 0
Tyskland 0 0

TOTAL 2012 52 28

Den friska arbetsplatsen

Under 2024 uppgick den totala sjukfranvaron pa
Knowit till 3,1 procent, vilket ar lagre an genom-
snittet for techbranschen i Sverige (3,4 procent)
och betydligt under den bredare samhallsnivan
pé 4-5 procent. Detta indikerar en god arbetsmiljo
och ett hallbart arbetssatt.

Korttidssjukfranvaron ar stabil jamfort med fore-
gaende ar, medan langtidssjukfranvaron minskar
nagot under 2024. Knowits langtidssjukfranvaro
ligger pa 1,0 procent, vilket &r lagt i jamforelse med
techbranschens shitt pa 1,3 procent. Enligt Nyck-
eltalsinstitutet ar langtidssjukfranvaron gene-

rellt Iag i techbranschen, och den Iaga nivan av
franvaro tyder pa att arbetsrelaterade orsaker ar
marginella.

Knowits arbetsbelastningsindex visar inga skillna-
der mellan kon eller minoritetsgrupper i upplevd
arbetsbelastning. Detta, i kKombination med de
laga sjukfranvarotalen, tyder pa att de franvaro-
nivaer som anda finns inom Knowit framst beror
pa icke arbetsrelaterade faktorer.

Ohalsotal, 2019-2024

%
35
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o B—— T——_m

0,5
0

19 20 21 22 23 24
Totalt sjukskrivningar

== Korttidssjukskrivningar
= | angtidssjukskrivningar

Sammantaget visar siffrorna att halsostatusen pa
Knowit ar god, i linje med féretagets mal att ligga

i framkant genom att ha en sjukfranvaro som ar
lagre an techbranschens genomsnitt.

KPl:er

(Egendefinerad indikator)
Korttidssjukskrivningar

= 2024:2,1%

» 2023:2,1%

» 2022:2,3%

» 2021:1,6%

= 2020:1,5%

(Egendefinerad indikator)
Langtidssjukskrivningar

= 2024:1,0%

= 2023:1,1%

= 2022:1,2%

- 2021:1,4%

- 2020:1,2%

(403-9)

Antal arbetsskadedrenden

+ 2024: 19 (11 olyckor i samband med resa till/
fran arbetet, en horselskada, ett armbrott, ett
arbetsrelaterat sjukdomsfall och fem mindre
allvarliga olyckor under arbetstid).

= 2023: 7 (fem olyckor i samband med resa till/
frén arbetet, en olycka i samband med konfer-
ensresa och en mindre allvarlig olycka under
arbetstid).

= 2022: 2 (olyckor i samband med konferens-
resor).

+ 2021: 1 (olycka i samband med distansarbete
i hemmet).

+ 2020:0

Arbetsmiljo

Knowit har under lang tid arbetat aktivt med bade
den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon.
Processer for systematiskt arbetsmiljdarbete
finns pa plats i enlighet med lagstiftningen i de
lander dar bolaget har verksamhet. Knowit har
samverkansgrupper for arbetsmiljé och sakerhet
i enlighet med gallande lagstiftning pa samtliga
kontor i de lander dar bolaget har verksamhet.
Under 2024 har riskbeddmning avseende
arbetsmiljo och sakerhet genomforts vid 91
procent av bolagets verksamhetsstallen i Sverige,
100 procent i Finland, 50 procent i Norge och
100 procent i Polen. Under 2024 granskades
vart arbetsmiljdarbete vid sex av vara kontor utan
allvarliga anmarkningar.

Knowits arbetsmiljdindex méats som en del i

var medarbetarundersdkning. Genom aktiva
atgarder som till exempel arbetet med Den Friska
Arbetsplatsen ovan har vi sedan 2022 legat 6ver
branschens referensvarde for arbetsmiljdindex.

KPl.er
(Egendefinierad indikator)
Arbetsmiljéindex

= 2024: 72 (branchens referensvarde: 58)
= 2023: 79 (branchens referensvarde: 66)
» 2022: 70 (branchens referensvarde: 66)
« 2021: 64 (branchens referensvarde: 66)
= 2020: 70 (branchens referensvarde: 72)

Vara kontor och
framtidens satt att arbeta

Som en effekt av covid-19-pandemin har nya satt
att arbeta med digitala moten och distansarbete
utvecklats. Under 2024 utférdes 20 procent av
allt arbete i Knowit pa distans jamfért med 39 pro-
cent aret innan. Knowit stravar efter att fortsatta
utveckla de nya arbetssatten for att ge medar-
betarna maojlighet att arbeta mer flexibelt och

mer effektivt an tidigare. och det glader oss att en
storre andel nu valjer att arbeta tillsammans med
andra pa vara kontor och hos vara kunder

» Det som avgor var arbetet bast utfors ar behoy,
férvantningar och beroenden mellan individer,
teamet, projektet och kunden samt utvecklin-
gen av bolaget, affarsomradet och Knowit som
helhet.

= Den fysiska arbetsplatsen, hos kunden eller pa
ett Knowit-kontor, kommer att vara den huvud-
sakliga arbetsplatsen aven framover. Fysiska
moten ar grunden till att kdnna gemenskap,
kunna samarbeta och vara kreativa. Samtidigt
skapar distansarbete mer flexibilitet och battre
resultat pa manga satt, bade pa jobbet och vad
galler balansen mellan arbete och fritid.

= Knowit har en stark bolagskultur i vilken rela-
tioner spelar en avgdrande roll och det digitala
motet kan inte fullt ut ersatta fysiska moten till
exempel nar det galler team-building och prob-
lemldsning.

- Enblandning av att arbeta pa ett kontor och
pa distans kommer att minska risken for psyko-
social ohalsa samtidigt som det skapar battre
forutsattningar for kreativitet.

= Att mixa arbete pa ett Knowit-kontor, hos en
kund och pa distans kommer att passa de flesta
medarbetare och samtidigt skapa forutsattningar
for battre balans i livet.

- Fordelningen mellan arbete pa kontoret, hos
kunden eller pa distans bestams bast i dialogen
mellan den enskilda medarbetaren och narmsta
chef.
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Attrahera kompetens

Knowit mater kontinuerligt eNPS (viljan att rekom-
mendera arbetsplatsen). Fran hovember 2023 till
november 2024 gick Knowits eNPS ner fran 29 till
26 samtidigt som branschens referensvarde sjonk
fréan 20 till 15. Detta resultat bekraftar Knowits
stallning som en ledande arbetsgivare inom
digitaliseringskonsultbranschen och ar ett kvitto
pa var férmaga att rekrytera och behalla talang.
Knowits malsattning att dver tid ligga pa en eNPS
over 30, aterspeglar var hdga ambition att vara en
attraktiv arbetsgivare som aven bidrar till att skapa
héllbart varde.

Knowits starka varumarke som arbetsgivare har
uppmarksammats pa flera satt under aret. | Uni-
versums undersokning rankades vi som en av de
13 basta arbetsplatserna i Norden for it-studenter,
vilket vi ar mycket stolta 6ver. Vi nddde ocksa fina
placeringar inom it bland studenter, med plats 30

i Sverige och plats 26 i Norge. Dessutom starka
placeringar inom it av yrkesverksamma, med plats
55 i Sverige och plats 18 i Norge. Knowit aterfanns
aveniar pa Allbrights "gréna lista” for jamstallda
borsbolag. Dessa utmarkelser ar ett tydligt bevis
pa att var langsiktiga ambition att vara en attraktiv
och hallbar arbetsgivare fortsatter att gora skillnad,
aven under utmanande tider.

KPl.er
(Egendefinierad indikator)
eNPS (employer Net Promoter Score)

« 2024 26 (branchens referensvarde: 15)
» 2023: 29 (branchens referensvarde: 20)
+ 2022: 38 (branchens referensvarde: 16)
= 2021: 30 (branchens referensvarde: 16)
= 2020: 32 (branchens referensvarde: 7)

Larande och utveckling

Att arbeta i ett konsultbolag som Knowit innebar
ett kontinuerligt larande, bade genom utvecklande
kunduppdrag och andra initiativ som stéarker var
formaga att moéta de utmaningar som konsultyrket
innebar och leverera den expertis vara kunder
behover.

Knowit genomfor arligen en mangd initiativ

som utvecklar vara medarbetare inom ett brett
spektrum av kompetensomraden. Under 2024
spenderade Knowits medarbetare i genomsnitt
41 timmar pa kompetensutveckling i form av kurs-
er (bade online och i klassrumsmilj), program,
certifieringsutbildningar och sjalvstudier.

Betydelsefulla larandeinitiativ under 2024
inkluderar Ny i Forsvarsatsningen, som ar ett nytt
program for att introducera medarbetare till fors-
varssektorn i Sverige, samt Knowit Academy

i Norge, som erbjuder omfattande utbildnings-
maojligheter for vara norska medarbetare. Vi har
aven tillsatt en ny koncerndvergripande roll for att
fokusera pa larande- och utvecklingsfragor, vilket
ytterligare starker Knowits fokus pé utveckling av
vara medarbetare.

Ett ytterligare exempel ar larande inom Artificial
Intelligence (Al). Under 2024 lanserade bolaget en
allman Generativ Al (GenAl)-utbildning for att 6ka
den generella kunskapen om Al:s betydelse for
vara medarbetare och kunder, samt erbjudande av
GenAl-verktyg som Microsoft Copilot 365 med flera.

Under aret har vi ocksa vidareutvecklat Knowits
arliga medarbetarundersdkning genom att
inkludera ett nytt kompetensutvecklingsindex
samt borjat méata anvandningen av GenAl-verktyg.
Det nya indexet mater medarbetarnas upplevelse
av larande och utvecklingsmajligheter, medan
matningen av GenAl-verktyg fokuserar pa hur ofta
medarbetarna anvander verktygen i sitt dagliga
arbete och vilka verktyg som anvands. | bada
fallen kan vi konstatera att resultatet dverstiger

branschgenomsnittet, vilket gett oss ett bra komp-
lement for att forsta behovet av utvecklings-
maojligheter for individuellt larande och i Knowits
egna Al-resa.

KPl.er
(Egendefinierad indikator)
Kompetensutvecklingsindex

= 2024: 85 (branschens referensvarde: 77)
= 2023: -
= 2022: -
- 2021: -
- 2020: -

Ledarskap

Knowits ledarskapsindex mats som en del i var
medarbetarundersokning. Under 2024 har Knowit
fortsatt med ledarutveckling vilket bade starker
individen och skapar natverksmojlighet med lang-
siktiga utbyten av erfarenhet. Ledarskapet inom
Knowit har fatt ett hdgre betyg varje ar sedan vi
borjade mata detta 2021 och ligger sedan dess
langt Gver branschens referensvarde.

KPl:er
(Egendefinierad indikator)
Ledarskapsindex

» 2024 86 (branchens referensvarde: 65)
= 2023: 85 (branchens referensvarde: 66)
« 2022: 84 (branchens referensvarde: 66)
= 2021: 82 (branchens referensvarde: 67)
« 2020: -

Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal ar en viktig komponent for att
sakerstalla att det finns en plan for alla Knowits
medarbetares utveckling och att den planen
fortlbpande foljs upp och uppdateras. Under
2024 har 85 procent av Knowits medarbetare
haft minst ett utvecklingssamtal.

Arbets- och manskliga rattigheter
enligt Code of Conduct

Knowit har ambitionen att uppfattas som en
schysst arbetsgivare och har darfoér en standig
dialog med arbetsmarknadens parter for att
sakerstalla den positionen. Knowits foretags-
kultur, vilken praglas av motet mellan ansvars-
medvetna ledare och medarbetare, bygger pa
respekt, 6ppenhet och arlighet. Knowits Code

of Conduct styr hur Knowit skapar relation med
bolagets intressenter. Forutom att Knowit ar
medlem i UN Global Compact och foljer lagar och
forordningar i de lander dar verksamhet bedrivs
efterlever bolaget ocksa styrdokument i form av
bolagsspecifika regelverk och policyer. Alla Knowits
medarbetare och underkonsulter ska skydda
Knowits och kundernas materiella tillgdngar samt
informationstillgangar. Informationen kan agas

av Knowit, vara framtagen av Knowit for kunds
rakning eller tillhandahallen av kund. Oavsett typ
av information skall den skyddas pa samma satt.

Knowits Whistleblowerfunktion ar tillganglig for
alla anstallda och nas via Knowits intranet och

hemsida. Antalet Whistleblower-arenden under
aret redovisas under Etiska affarer pa sidan 69.

KPl.er
(205-2)

Andel anstallda som har genomgatt
Code of Conduct-utbildning

- 2024:96%
= 2023:96%
» 2022:93%
- 2021:88%
- 2020:87%

(Egendefinierad indikator)

Antal arbetsrattsliga tvister under aret
» 2024:0

» 2023:0

» 2022:0

» 2021:0

» 2020:0
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Anstallda i var vardekedja (S2)

Vasentlig paverkan,

Ingéri2024

Arbetsvillkor for underkonsulter A risk eller mojlighet Var i vardekedjan A Beskrivning A arsredovisning
Arbetsvillkor fér underkonsulter Negativ paverkan Underkonsulter Potentiell negativ pverkan om vi inte sakerstéller att vi arbetar med underkonsulter som erbjuder rimliga Delvis
och en risk arbetsvillkor, god arbetsmiljo, socialt skydd och féreningsfrinet. Detta ar extra viktigt i de fall vi anlitar under-
konsulter fran hogrisklander med avseende pa till exempel barnarbete och tvangsarbete.
Arbetsvillkor och ménskliga rattigheter i vardekedjan A A
Arbetsvillkor i var vardekedja Negativ paverkan Leverantorer Potentiell negativ paverkan om vi inte sakerstéller att vi arbetar med leverantérer som erbjuder rimliga Ja
och en risk arbetsvillkor, god arbetsmiljo, socialt skydd och féreningsfrinet. Detta ar extra viktigt i de fall vi anlitar
leverantorer fran hogrisklander.
Barnarbete i var vardekedja Negativ paverkan Leverantorer Vi har valdigt liten exponering mot risklander med avseende pa barnarbete. Vara vasentliga leverantorer Ja
och en risk féljs upp med avseende pé detta och andra risker.
Tvangsarbete i var vardekedja Negativ paverkan Leverantérer Vi har valdigt liten exponering mot risklander med avseende pa tvangsarbete. Vara vasentliga leverantérer Ja

och en risk

foljs upp med avseende pa detta och andra risker.

Arbetsvillkor fér Knowits under-
konsulter och 6vriga leverantorer

For oss pa Knowit ar det viktigt att vara vasent-
liga leverantorer (for en definition av vasentlig
leverantor se stycket om Leverantorsstyrning pa
sidan 46) delar var syn pa social, ekonomisk och
miljidomassig héllbarhet. For att sékerstalla detta
skickar vi arligen ut en enkat till vara vasentliga
leverantorer dar de ombeds signera Knowits
Supplier Code of Conduct om de inte har gjort det
sedan tidigare och svara pa nagra fragor.

=> Las mer om Arbetsvillkor och manskliga rattigheter

ivar vardekedija pa sidan 69, not H4.

Kollektivavtal eller kollektivavtalslika anstallnings-
villkor &ar standard i Knowit. Vi férvantar oss darfor
att vara vasentliga leverantorer sakerstaller att

de sjalva och deras leverantorskedja erbjuder
schyssta anstallningsvillkor.

En av Knowits vasentliga leverantorer har
rapporterat att de har haft en incident kopplat

till manskliga rattigheter och/eller korruption i

sin egen verksamhet eller leverantorskedja de
senaste fem aren. Denna incident redovisades av
Nordea i deras arsredovisning for 2023. Under
2024 har vi inga kénda fall av incidenter kopplat
till barnarbete, tvangsarbete eller annan form av
brott mot manskliga rattigheter.

Knowits Whistleblowerfunktion ar tillganglig for alla
inklusive Knowits leverantérer och nas via Knowits
hemsida. Antalet Whistleblower-arenden under aret
redovisas under Etiska affarer pa sidan 60.
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Konsumenter och slutanvandare (S4)

Vasentlig paverkan,

Ingdri 2024

Personlig integritet hos slutanvandare | risk eller mojlighet | Var i vardekedjan | Beskrivning | arsredovisning
Integritetskrankningar hos vara kunders Negativ paverkan Kundens kund Det finns bade en affarsrisk och en varumarkesrisk kopplat till om vara kunders kunder upplever Ja
kunder (slutanvandare) och en risk att deras integritet har krankts beroende pa brister i den I16sning som Knowit har levererat.
Ansvarsfull Al ! ! !
Al-implementering som Negativ paverkan Kund och Att utveckla och leverera I6sningar baserat pa Al utan tillrackligt bra kompetens inom omrédet Delvis
leder till integritetskrankningar och enrisk kundens kund kan leda till ménga olika problem som t ex att vara kunders kund utsatts for integritetskrankningar
och att Knowit utsatts fér en varumarkesrisk.

Ansvarsfull Al Positiv paverkan Kund Att profilera Knowit som en leverantér som arbetar med Al pa ett ansvarsfullt satt ar en stor Delvis

och en mojlighet affarsmojlighet.

Personlig integritet

Regelverken GDPR och PSD2, vilka innebar stora
utmaningar for manga av Knowits kunder nar de
infordes under 2018 respektive 2019, ar fortsatt
en stor utmaning fér manga. Knowit fortsatter
darfor stotta kunderna i arbetet med att forsta vad
regelverken innebar for dem och vad som kravs
for att uppna regelefterlevnad med integritetsin-
tresset, verksamhetens behov och samhallsnyttan
i fokus. | de l6sningar som Knowit levererar till
bolagets kunder ar hantering av personuppgifter
vanligt forekommande. Som leverantor har vi ett
ansvar b&de mot vara kunder och vara kunders
kunder att dessa personuppgifter hanteras pa ett
sakert och korrekt satt.

=> Las mer om Personlig integritet

och ansvarsfull Al pa sidan 70, not H5.

Ansvarsfull Al

Anvandningen av Al kommer sannolikt att ge bety-
dande affarsfordelar, bade fér Knowit och for vara
kunder, om dess anvandning ar relevant, beréat-
tigad, anpassad och val dokumenterad. Implemen-
teringen av Al kraver god forstaelse for teknologin,
inklusive dess kapaciteter och sarbarheter, och
det nddvandiggor genomforandet av adekvata
beddmningar relaterade till sékerhet, efterlevnad,
risktolerans och prestationsmal. | arbetet med att
sakerstalla att vi pa Knowit forhaller oss ansvars-
fullt till Al har vi darfor tagit fram interna utbildnin-
gar och riktlinjer for anvandning av Al tillsammans
med en checklista vilka ar tillgangliga for Knowits
anstallda via bolagets intranet. Tillsammans med
Microsoft i Sverige har vi under 2024 lanserat en
omfattande guide for beslutsfattare som utvecklar,
implementerar eller anvander verktyg baserade
pa artificiell intelligens (Al).
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Styrning (G)

Ansvarsfullt foretagande (G1)

Vasentlig paverkan, Ingari 2024
Korruption och mutor risk eller mojlighet A Var i vardekedjan Beskrivning arsredovisning
Paverkan genom egen verksamhet, anstallda Negativ paverkan Hela vardekedjan Detta ar ett omrade som ar generellt prioriterat i var bransch i och med var stora exponering via Ja
kunder, leverantérer och underkonsulter, och en risk affarsrelationer. Knowit har ingen stor exponering mot hogrisksektorer eller hogrisklander, men viss
samhalle och agare verksamhet och vissa leverantorer finns i sddana lander. Kraven ar hdga inom ramen for offentlig

upphandling; 38 procent av var forsaljning 2024 gick till offentlig sektor.
Affarsetiska policyer och foretagskultur A
Knowit bidrar till ett sunt affarsetiskt klimat Positiv paverkan Egen verksamhet, Knowits rykte och starka varumarke bekréftar detta. Delvis
genom vart styrningsarbete och foretagskultur leverantorer,
kunder, samhalle

Mdjlig negativ paverkan genom Potentiell negativ Egenverksamhet,  Detta skulle kunna ske som en effekt av eventuella brister i processer inom ledningssystem Delvis
ett bristande styrningsarbete paverkan och en leverantorer, och styrning.

mojlig risk kunder, samhalle
Bristande rutiner gallande konkurrens- Potentiell negativ Egenverksamhet, | samband med branschsamverkan eller upphandlingar i samverkan med konkurrenter behover Delvis
framjande och konkurrensrattsliga fragor paverkan och en konkurrenter, vi alltid vara uppmarksamma pa dessa risker och ta legalt stod i bedémningar.

mojlig risk agare
Potentiell negativ paverkan genom bristande Negativ paverkan Leverantorer Inga incidenter har rapporterats, men vi har ett relativt stort antal underkonsulter och leverantorer. Delvis
rutiner eller vid incidenter kopplade till vara och en mojlig risk och underkonsulter Omfattningen och skalan av tjanster och produkter ar dock relativt liten, och diversifierad.
leverantérer och underkonsulters agerande,
till exempel vid bristande efterlevnad av
Supplier Code of Conduct
Insiderbrott och finansiell kommunikation A
Insiderbrott och missriktad Negativ paverkan Egen verksamhet, Inga incidenter har rapporterats, men i och med att vi &r borsnoterade ar detta ett Delvis

finansiell kommunikation

och en risk

anstallda, finansiarer
och agare

standigt riskomrade.
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Hallbarhetsredovisning

Vasentlig paverkan,

Ingari 2024

Skydd av visselblasare A risk eller mojlighet Var i vardekedjan A Beskrivning A arsredovisning
Skydd av visselblasare Mojlig negativ Anstallda, och Inga incidenter har registrerats men 6kad uppmarksamhet for hallbarhetsrelaterade risker Ja
paverkan och ovrigaintressenter (i hela vardekedjan) kan innebéra ett 6kat fokus pa visselblasarmekanismer, och rutiner for skydd.
potentiell risk
Potentiell negativ paverkan pa samhalle, Mojlig negativ Primart anstallda, Inga incidenter har registrerats men 6kad uppmarksamhet for hallbarhetsrelaterade risker Delvis
miljo, ekonomi om bristande tillit till vara vissel- paverkan leverantorer och (i hela vardkedjan) kan innebara ett dkat fokus pa visselblasarmekanismer, och rutiner for skydd.
blasarmekanismer leder till att incidenter inte underkonsulter, Sarskilt relevant kopplat till ramavtal och dylikt.
rapporteras men genomgaende
i hela vardekedjan
Hantering av leverantorer och betalningspraxis A A A A
Betala leverantérer i tid Negativ paverkan Leverantorer Vi har ett stort antal leverantorer, cirka 2 500 totalt i koncernen. Nej
och en risk och underkonsulter Var ambition ar att alltid betala vara leverantorer i tid.
Faktiskt positiv paverkan genom att vi historiskt Positiv paverkan Leverantorer, Vihar en stark lokal férankring med 49 kontor i 6 lander och anlitar ofta lokala leverantorer for tjanster Nej
valt att arbeta med lokala leverantérer for att bidra ~ men majlig risk samhalle som till exempel stadning. Detta kan ocksa innebéra en risk avseende manskliga rattigheter da det ar

positivt till lokalsamhallena vi verkar i

svarare att aktivt monitorera manga sma leverantorer.

Hallbar omsattning

Hosten 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda
2030 for hallbar utveckling, med dess 17 globala
héllbarhetsmal. FN:s medlemsstater atog sig

att fram till &r 2030 leda varlden mot en hall-

bar och rattvis framtid, att utrota fattigdom och
hunger overallt, att bekdmpa ojamlikheter inom
och mellan lander, att bygga fredliga, rattvisa

och inkluderande samhéllen, att alla ska kunna
atnjuta de manskliga rattigheterna, att framja
jamlikhet och kvinnors och flickors egenmakt, att
vidta &tgarder for att nd dem som ar mest utsatta
forst samt att sakerstalla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser. Det ar nu bara
drygt fem ar kvar och mycket har hant men
arbetet gar alldeles for langsamt och enligt den
senaste rapporten fran FN (https:/unstats.un.org/
sdgs/report/2024/The-Sustainable-Develop-
ment-Goals-Report-2024.pdf) ar vi nu langt ifrén
att uppna de globala hallbarhetsmalen de
kommande aren.

P& Knowit mater vi hur stor andel av var omsatt-
ning som bidrar positivt till FN:s 17 globala hall-
barhetsmal genom att klassificera vara kund-
projekt mot dessa. Vart fokus ar de nio globala
héallbarhetsmal dar Knowit kan gora storst skillnad.
Mélet &r att denna andel skall vara minst 80
procent senast 2030 vilket vi uppnadde redan
2023. Klassificeringen baseras pa projektleda-
rens subjektiva beddmning med stod av Al for att
analysera Knowits roll i projekten da det saknas
formell standard att klassificera projekten mot.
Al-stddet for hjalp med klassificering infordes
under 2024 och anvandes forsta gangen i sam-
band med att méatningen for 2023 gjordes om i
efterhand. Med anledning av detta ar inte utfallen
for 2021 och 2022 fullt ut jamférbara med utfall-
en for 2023 och 2024. Beddmningen ar att de
redovisade utfallen for perioden 2021-2022 har
varit for laga som en effekt av att projektledarna
inte har erbjudits tillrackligt bra stdd i arbetet med
klassificeringen.

KPl:er
(Egendefinerad indikator)

Andel av omséttningen® som bidrar till de SDG:er®
dar Knowit kan goéra stérst skillnad

2024:89%
2023:83%2
2022: 76%

- 2021:67%
2020: -

1) Enbart de storsta projekten i varje dotterbolag omfattas av
analysen vilket for 2024 motsvarade 50 procent av den totala
omséttningen

2) Fran och med 2023 har en ny méatmetod anvants dar projekt-
ledarna klassificerar projektens bidrag med stod av Al. Denna
métmetod ger ett hogre resultat da den tidigare metoden ofta
innebar att eventuell indirekt nytta inte kom med i méatningen.
Utfallet for 2023 ovan &r korrigerat baserat pa en ny matning
for 2023 som genomférdes under sommaren 2024.

3) DessaérSDG 3,4,5,7,9,11,12,13 och 16.
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Hallbarhetsredovisning

Etiska affarer

Knowits intressenter kraver att bolaget har robus-
ta system for att forhindra korruption samt for att
Oka transparensen kring risker. For att leverera till
statligt 4gda foretag och den offentliga sektorn,
vilket omfattar 38 procent av Knowits omsattning,
ar detta en forutsattning, och en viktig del av Knowits
verksamhet. Enligt Knowits Code of Conduct far
ingen medarbetare ge eller ta emot mutor. Gavor
eller tjianster far enbart ges eller tas emot inom
ramen for god yrkessed och forutsatt att de haller
sig inom vad lagen foreskriver pd de marknader
bolaget ar verksamt. Knowit ska folja de etiska
regler fér kommunikation, marknadsféring och
reklam som galler pa bolagets marknader. Var
godkannandeprocess for kansliga transaktioner
som till exempel gavor, representation och néjen
foljer nationell lagstiftning inklusive skattelag-
stiftning. Dessa fragor beskrivs och hanteras

i bolagets Finansmanual.

Nar medarbetare foretrader Knowit ska de folja
Knowits Code of Conduct. Under 2023 lanserades
darfér en onlineutbildning inom antikorruption
som ar 6ppen for alla anstallda men obligatorisk
for de roller som behdver utdkad kunskap om anti-

korruption, vilket primart ar vara chefer och saljare,

i syfte att 6ka medvetenheten om korruptionsrisk-
erna i samband med att gora affarer. Hittills har 53
procent av Knowits chefer och séljare gatt utbild-
ningen. Knowit har en whistleblower-funktion

dar bade medarbetare och externa personer kan
rapportera om de upptacker ett agerande som
inte speglar Knowits Code of Conduct. Knowits
whistleblower-funktion tillhandahalls av en extern
leverant6r och ar tillganglig bade pa Knowits
intranat och hemsida. Den externa leverantoren
séakerstaller att anmalarens identitet skyddas och
att anmalaren kan forbli anonym. Alla nyanstallda
informeras om funktionen som en del av introduk-
tionsprogrammet.

Under 2024 hade vi ett Whistleblower-arende och
det har hanterats i enlighet med Knowits rutiner.

KPl:er

(2-16 och 2-26):

Antal whistleblower-arenden
= 2024:1

» 2023:2

= 2022:2

= 2021:2

= 2020:1

(205-3)

Antal korruptionsarenden under aret
» 2024:0

» 2023:0

» 2022:0

+ 2021:0

+ 2020:0

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

60



Hallbarhetsredovisning

Informationssakerhet

| vart arbete med den dubbla vasentlighetsanaly-
sen (DMA) har vi identifierat informationssakerhet
som en av Knowits mest vasentliga fragor. Detta
omrade, som inte omfattas direkt av de europeiska
héallbarhetsrapporteringstandarderna (ESRS),

ar av yttersta vikt for oss som ett it-foretag och
borsnoterat bolag. | en allt mer digitaliserad och

sammankopplad varld ar skyddet av var och vara
kunders data avgdrande for att kunna sakerstalla
bade foértroende och affarsframgang. Denna fraga
arinte bara en teknisk fraga utan aven en strategisk
och operativ prioritet for Knowit. Genom att lyfta
fram och redovisa vart arbete med informations-
sakerhet, understryker vi vart engagemang for att

inte bara vara en ansvarsfull aktor inom digitalise-
ring och hallbarhet utan ocksa en pélitlig partner
som varnar om kundernas data och affarsintres-
sen. Vi ser detta som ett steg mot att sakerstalla
langsiktig tillvaxt och fortroende i en varld dar
informationssakerhet ar en forutsattning for hall-
bar utveckling.

Vasentlig paverkan, Ingéri2024

Datalackor A risk eller mojlighet Var i vardekedjan A Beskrivning arsredovisning
Risk for datalackor Negativ paverkan Egen verksamhet Detta hanteras fortlbpande inom ramen for bolagets riskarbete och systematiska sakerhetsarbete. Delvis

och en risk och kunder.
Kompetensbrist hos vara konsulter Negativ paverkan Egen verksamhet Kontinuerligt arbete med kompetensutveckling. Nej

och en risk och kunder.
Bristande bestallningsférmaga hos kunder Negativ paverkan Kunder Har behdver Knowit som leverantor och hela branschen ta ett ansvar for att stotta kunderna i vilka Nej
kopplat till dataskydd och sékerhet och enrisk krav som behdéver stéllas pa de system och l6sningar som bestalls.
Kunduppdrag som positivt paverkar Positiv paverkan Kunder Det ar detta var vision om ett hallbart och manskligt samhalle handlar om. Nej
samhallsinfrastruktur och samhalle.
Konsultuppdrag och tjanster som dkar Positiv paverkan Kunder Detta ar en del av Knowits kontinuerliga affarsutveckling. Nej
dataskyddet for vara kunder
System och hardvara L L
Lackor eller otillbérlig tillgang till kanslig Negativ paverkan Anstallda Detta kan leda till negativa effekter pa vara kunder och anstéllda. Detta omfattas av var KPI "Forlust Ja
information i var hardvara och en risk och kunder av kunddata” vilken mats och foljs upp.
Bristande kunskap om sékerhetsrisker Negativ paverkan Kunder Detta omfattas av var KPI "Forlust av kunddata’ vilken mats och foljs upp. Ja
kopplat till externa system och en risk
Knowits it-kopplingar (tjanster och infrastruktur) Negativ paverkan Anstallda Detta hanteras inom ramen for bolagets fortldpande informationssakerhetsarbete. Nej
till andra organisationer eller kunder - risker eller och en risk och kunder

luckor i kundens sakerhetsarbete
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Hallbarhetsredovisning

Cyberhot och cybersakerhet

Vasentlig paverkan,
risk eller mojlighet

Var i vardekedjan

A Beskrivning

Ingéri2024
arsredovisning

Hackningsforsok som paverkar vara anstallda Negativ paverkan Anstéllda och Knowit, precis som alla andra, utsatts for kontinuerliga intrangsforsok vilket vi har system for att Delvis
eller vara kunder och en risk kunder skydda oss emot.

Positiv paverkan genom kompetens- Positiv paverkan Anstéllda och Bygger vart varumarke och skapar forutsattningar for framtida affarer. Nej
utveckling och medvetenheten hos och en majlighet kunder

vara konsulter

Affarer kopplade till it-sékerhet och cybersakerhet L

Affarer kopplade till Positiv paverkan Egen verksamhet Baserat pa Knowits kompetens inom omradet och starka varumarke finns det mycket goda Nej

it-séakerhet och cybersékerhet

och en majlighet

affarsmojligheter.

KPl:er
(418-1)
Antal fall av férlust av kunddata under aret
2024:1
2023:1
2022:1
» 2021:0
2020:0

Hanteringen av stora mangder data i molnet
innebar en 6kad komplexitet nar det galler saker-
hetsfragor. Har ar Knowit i framkant och levererar
saval molntjanster som sékerhetstjanster kring
implementering och drift. Detsamma galler for

=> Las mer om Informationssékerhet pa sidan 70, not H6.

Al-applikationerna dar teknik och juridik ar nara
lankade till varandra. Knowit levererar bade den
tekniska I6sningen och stod ftill att hantera saker-
het kring integritet.

Séakerhetslosningar i framkant handlar aven om
att hjalpa kunder att utveckla ldsningar som syftar
till hogre sakerhet for enskilda individer nar det

galler till exempel e-handel eller betalningslosning-
ar. Under 2023 erhdll Knowit certifiering inom
informationssakerhet (ISO 27001). Sedan 2023
ingar ocksa en Cyber-Security utbildning i intro-
duktionsprogrammet for vara nyanstallda.
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Hallbarhetsredovisning

Noter till hallbarhetsredovisningen (H)

NoT H1: Klimatforandringar

Styrning och uppféljning

| och med att klimatbokslutet gors arsvis behovs
andra satt att uppskatta hur bolagets utslapp av
CO, utvecklar sig under aret. Den metod som
har visat sig vara mest tréaffsaker ar en manads-
vis spendanalys av hela bolagets reskostnader.
Baserat pa denna spendanalys kan en prognos
for bolagets utslapp for helaret géras sa ofta det
beddms nddvandigt for att kunna fatta beslut om
atgarderitid.

Knowit dokumenterar och utvarderar ocksé sina
risker kopplat till klimatférandringar kontinuerligt,
ner pa dotterbolagsniva. Detta gors genom var
I6pande och integrerade risknanteringsprocess,
och med arlig input frAn dotterbolagen kring vilka
omraden som anses vara prioriterade i respektive
dotterbolag. Eventuella incidenter rapporteras
och hanteras, bade genom visselblasarsystem,
intressentdialoger och rapportering fran dotter-
bolag eller medarbetare.

Redovisningsmetod for
vaxthusgasutslapp (GHG)

En utvardering av utslapp av vaxthusgaser (GHG)
kvantifierar den totala mangden vaxthusgaser som
produceras direkt och indirekt fran ett bolags eller
en organisations verksamhet vilket ar ett viktigt
verktyg som ger verksamheten en grund for att
forsta och hantera dess paverkan pa klimatférand-
ringar. En utvardering av vaxthusgaser kvantifierar
alla sju Kyoto-vaxthusgaserna dar tilllampligt och
mats i enheter for koldioxidekvivalens, eller

CO,e. De sju Kyoto-gaserna ar koldioxid (CO,),
metan (CH,), dikvaveoxid (N,0), fluorkolvaten
(HFC), kvavetrifluorid (NF3), svavelhexafluorid (SFg)
och perfluorkolvaten (PFC). Knowits klimatbokslut
har utforts i enlighet med Council for Sustainable
Development och World Resources Institutes
(WBCSD/WRI) vaxthusgas-protokoll; en standard
for foretags redovisning och rapportering, inklude-
rande GHG-protokollets Scope 2-riktlinjer.

Denna metod anses vara aktuell basta praxis for
foretags- eller organisationsrapportering av vaxt-
husgasutslapp. Vaxthusgasutslapp har rapporte-
rats inom de tre WBCSD/WRI Scopen fér Knowit.
Scope 1, inkluderar direkta vaxthusgasutslapp
fran kallor som &gs eller kontrolleras av foretaget,
som till exempel foretagsagda fordon.

Scope 2, redovisar utslapp av vaxthusgaser fran
generering av kopt el och varme som genereras
utanfor anlaggningen. Eftersom Knowit verkar pa
marknader som erbjuder avtalsmassiga instru-
ment med produkt- eller leverantdrsspecifika
data, rapporteras scope 2-utslapp med bade

den platsbaserade metoden (location-based) och
den marknadsbaserade metoden (market-based)
i bolagets klimatbokslut. Den platsbaserade
metoden tillampar genomsnittliga utslappsfak-
torer som motsvarar det nat dar forbrukningen
sker, medan den marknadsbaserade metoden
tillampar utslappsfaktorer som motsvarar energi
som kopts (eller inte kdpts) genom avtalsenliga
instrument. Avtalsenliga instrument inkluderar
energiattributcertifikat, direkta energikontrakt och
leverantorsspecifika utslappsnivaer. Foremalet for
denna utvardering har sakerstallt att alla avtals-
massiga instrument som anvands i den mark-

nadsbaserade metoden har uppfyllt kvalitets-
kriterierna for Scope 2, enligt definitionen i
riktlinjerna. Dar kontraktuella instrument inte
uppfyller kvalitetskriterierna, eller dar kontraktuella
instrument inte kopts, har marknadsbaserade
scope 2-utslapp beraknats med hjalp av utslapps-
faktorer for residualmixen. Dar utslappsfaktorer
for residualmix inte ar tillgangliga, har marknads-
baserade scope 2-utslapp beraknats med hjalp
av standardmassiga ruthatsgenomsnittliga ut-
slappsfaktorer enligt protokollhierarkin. Detta kan
resultera i dubbelrakning mellan elkonsumenter,
eftersom en emissionsfaktor justerad med hansyn
till frivilliga kop av el med specifika attribut inte
fanns tillganglig.

Scope 3, omfattar alla andra indirekta utslapp
sasom till exempel inkdp av elektronik och mobler,
tjansteresor och personalpendling. Rapportering
av dessa aktiviteter ar frivillig under WBCSD/WRI
GHG-protokollet, men ingdr i bolagets rapportering.

En utvardering av vaxthusgaser ar ett viktigt
verktyg i processen att dvervaka och minska en
organisations klimatpaverkan eftersom den gor
det mojligt att satta reduktionsmal och formul-
era handlingsplaner. Resultaten av utvardering

av vaxthusgaser kan ocksa gora det mojligt for
organisationer att vara transparenta om sin paver-
kan péa klimatférandringar genom att rapportera
utslapp av vaxthusgaser till Kunder, aktieagare,
medarbetare och andra intressenter.

For mer information se Knowits klimatbokslut som
finns tillgéngligt pa Knowits hemsida.

Scenarioanalys for klimat-
relaterade risker och mojligheter

Att navigera i en tid av klimatforandringar innebar
ocksa att ha en omfattande forstaelse for hur
framtida klimatscenarier kan komma att paverka
Knowit och vara intressenter. For att mojliggéra
denna analys och for att integrera en forstaelse for
potentiella scenarier i var langsiktiga strategi har
Knowit frdn och med 2024 beslutat att genomféra
en &rlig TCFD-analys.

Knowit arbetar i enlighet med IPCC scenarier om
en varld dar vi uppnar Parisavtalet och haller oss
under 1,5°C eller val under 2°C. Vi vill ocksa forsta
hur ett scenario med hoga utslapp skulle paverka
var verksamhet och vara intressenter. Analysen
har gjorts pa kort, medelldng och lang sikt, och de
mest framtradande riskerna och maojligheterna
integreras i var strategiska planering och vart
riskhanteringssystem.

For mer information se dokumentet TCFD Sce-
nario Analysis som finns tillgangligt pa Knowits
hemsida.
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NoT H2: EU:s taxonomiforordning

Sedan 2021 redovisar Knowit sin ekonomiska
verksamhet i enlighet med EU:s taxonomiférord-
ning. Under 2022 vidareutvecklade Knowit sin
metod for att inte enbart kunna méata och rap-
portera aktiviteter som omfattas av taxonomin
(eligible), utan aven vad som ar taxonomforenligt
(aligned) i forhallande till de tva miljomalen be-
gransning av klimatforandringar och anpassning
till Klimatférandringar.

Utvecklingen av metoden for rapportering fort-
satte under 2023, da aven aktiviteter lades till som
omfattas av taxonomin fér de aterstdende fyra
malen. Ar 2024 andrades kriterierna for projekt-
urval i utvarderingsprocessen fran tidigare ar, da
taxonomiscreeningen nu omfattar alla projekt
med en nettoomsattning pa éver 1 000 000 SEK.
Med detta kriterium omfattades 96,1 procent av
projektens totala nettoomsattning av taxonomi-
screeningen, beddmd som ett representativt urval
av Knowits totala projektomsattning. Information
hamtades i forsta hand fran Knowits affarssystem.

Nettoomsattningen mattes per projekt och
beddmning gjordes av projektledare genom en
undersokning, med en svarsfrekvens pa 56,3
procent. Beddmningen baserades pa om projek-
tet omfattade ndgon av de identifierade aktivite-
terna?, i enlighet med definitionen i taxonomi-
férordningen. Ytterligare analyser av taxonomi-
forenlighet (aligned) utférdes av projektledare och
kunder, baserat pa de tekniska granskningskrite-
rierna for varje aktivitet och kraven pa att inte
orsaka betydande skada (DNSH).

Nettoomsattningen har i &r screenats i relation
till nio ekonomiska aktiviteter i taxonomin, och
beddmits utifrdn de aktiviteter som Knowit som
konsultleverantér tillhandahaller i sina kundpro-
jekt. De ekonomiska aktiviteter som omfattas ar:

+ Databehandling, vardtjanster o.d. (8.1)
Datorprogrammering, datakonsultverksamhet
0.d.(8.2)

Datadrivna l6sningar for minskningar av vaxt-
husgasutslapp (8.2)

Planering och séndning av program (8.3)
Konsultverksamhet for fysisk klimatriskhantering
och anpassning (8.4)

» Teknisk konsultverksamhet o.d. for klimatan-
passhing (9.1)

+ Yrkestjanster i samband med byggnaders energi-
prestanda (9.3)

+ Tillhandahallande av IT/OT-datadrivna I&sningar
for att minska lackage (4.1)

- Tillhandahallande av IT/OT-datadrivna lésningar
och mjukvara (4.1)

Beddmning och kvalitetssakring av kriterier

och processer har utforts i samarbete med ett
expertteam inom taxonomi och hallbarhet samt
projektledare for projekten, i dialog med kunder-
na. Nar det galler projekt som faller under flera
ekonomiska aktiviteter har intakterna fordelats lika
mellan dessa aktiviteter. Pa sa satt sakerstaller vi
att det inte finns nagon verlappning mellan de
beraknade vardena.

For 2024 uppfyller inget av vara projekt alla
tekniska granskningskriterier? som kravs for att
klassas som taxonomiférenlig (aligned). Detta ar
sarskilt i forhallande till kravet att inte orsaka bety-
dande skada, som beskrivs i bilaga A. Gransknin-
gen visar dock att Knowit har 80,9 procent®
nettoomsattning som omfattas av taxonomin
(eligible), baserat pa det representativa urvalet
som granskats. Vi beddmer att Knowit under de

kommande aren, i takt med att kriterierna kommer
att uppfyllas i stérre utstrackning for kundprojekt
inom vara verksamhetsomraden, kommer att kunna
klassificera en storre andel av sin omsattning som
taxonomiférenlig (aligned).

Knowits potential for taxonomiforenliga (aligned)
driftskostnader (OpEXx), eller driftsutgifter som
omfattas av taxonomin (eligible) har faststallts
genom en analys av regelverket, kostnadsutdrag
och dialog med experter. Rapporten pa 0 SEK? i
bade taljaren och ndmnaren ar i linje med normen
for branschen och for verksamheter som Knowits.

Kapitalkostnader (CapEx) har bestamts genom
att analysera investeringar och genomféra under-
sokningar bade internt och externt, i forhallande
till bland annat leverantérer av fordon och fastig-
hetsagare. Kapitalkostnader som ar taxonomi-
forenliga (aligned) uppgar till 31,6 procent

GRONA EKONOMISKA
AKTIVITETER IDENTIFIERADE

och ar relaterade till verksamheten Forvarv och
agande av byggnader (7,7). De aktuella fastighets-
agarna har bekraftat att verksamheten uppfyller
kraven pa att inte orsaka betydande skada i for-
hallande till dvriga miljomal och att minimiskydds-
atgarderna foljs.

Tabellen visar resultatet av rets analys:

Eligible, % L Aligned, %

Omsattning 80.9 0
Kapitalutgifter (CapEx) 85.1 316
Driftsutgifter (OpEX) - -

1) Se taxonomitabell 1 nettoomséttning pa sidan 65.

2) Se taxonomitabell 1 nettoomséttning péa sidan 65.

3) Se taxonomitabell 1 nettoomsattning pé sidan 65.

4) Se taxonomitabell 3 driftskostnader pa sidan 67.

5) Se taxonomitabell 2 kapitalkostnader pé sidan 66.

6) Endast projekt som Klarar screeningen i tidigare steg
ar foremal for nasta steg i processen.

Knowits process for att screena taxonomi-
forenlig omsattning kopplat till projekt

Projekt som ar listade i EU-taxonomin som grona
ekonomiska aktiviteter (eligibility).

Projekt som vasentligt bidrar till malen i EU-taxonomin
(alignment).

Sakerstalla att projekt uppfyller alla krav listade i taxo-
nomiférordningen och delegerade rattsakter.

Knowits andel av aktiviteter forenliga med respektive
omfattade av taxonomin rapporteras. KPl.er rérande
omsaéttning, kapitalutgifter och driftutgifter rapporteras.
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Taxonomitabell 1: Omsattning %, 2 & & B B By B B B 5 B B 5 Wy B K
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kriterier for vasentligt bidrag L Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada

Ekonomiska verksamheter Kod/koder™ KSEK % Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej ; Ja/Nej y Ja/Nej ;% , E LT
A. Verksamheter som omfattas av taxonomin
A.1 Miliomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter

De miljiomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas

omsattning (A.1) = = = = = = = = = = = = = = 0 = =

Varav mojliggorande verksamheter - - - - - - - - - - - - - - 0 - -

Varav omstallningsverkamheter = = = = = = = = = = = = = = 0 = =
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt Mal som aktiviteten omattas av: Eligible (E)

hallbara (ej taxonomiférenliga) | Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte forenlig med malet (\) |

Databehandling, vardtjanster o.d. cCcM 8.1 651922 10,2 E N N/E N/E N/E NJE 4,61

Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d. CCA 8.2 4328500 67,5 N/E E N/E N/E  N/E  N/E 34,10

Datadrivna I6sningar for minskning av vaxthusgasutslapp CCM 8.2 1344 0,02 E NJE N/E  N/E N/E N/E 0,05

Planering och sandning av program CCA83 4515517, 024 N/E E N/E N/E N/E N/E 0,27

Programvara som mojliggér hantering av fysiska klimatrisker

och Klimatanpassning CCA84 6251 010 N/E E N/E N/E  N/E  N/E 0,05

Teknisk konsultverksamhet o.d. for klimatanpassning CCA9.1 48 757 0,76  N/E E N/E N/E N/E N/E 0,10

Yrkestjanster i samband med byggnaders energiprestanda CCM 9.3 2049 0,03 E N/E N/E N/E N/E N/E 0,09

Tillhandahallande av datadrivna it- och OT-l6sningar for att minska lackage WMR 4.1 0 0 N/E N/E E N/E N/E N/E 0,03

Tillhandahallande av datadrivna it- och OT-lIésningar CE 4.1 134 034 209 N/E N/E N/E E N/E N/E 0,35

Omséttningen hos verksamheter som omfattas av taxonomin

men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiforenliga) (A.2) 80,9 1021 68,57 2,09 0 0 39,7
TOTALT (A.1+A.2) 5188 414 80,9 10,21 68,57 0 2,09 0 0 39,7
B Verksamheter som inte omfattas av taxonomin

Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 1227 286 19,1
TOTALT (A+B) 2 6415 700 100

1) CCM: Begrénsning av klimatforandringar. CCA: Anpassning till klimatforandringar. CE: Circuklar ekonomi. WMR: Vatten och marina resurser.

2) Se not 3 pa sidan 104.
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Taxonomitabell 2: Kapitalutgifter % S U U T O S U -V S T R T Y
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kriterier for vasentligt bidrag L Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada
Ekonomiska verksamheter Kod/koder™ KSEK | % | Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej ; Ja/Nej y Ja/Nej ;% , E LT
A Verksamheter som omfattas av taxonomin
A.1 Miliomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 40986 316 100 0 - - - - - Ja - - - - - 4,5 - -
Kapitalutgifter for de miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga )
verksamheterna (A.1) 40 986 31,6 - - - - - - - - - - - - - 45 - -
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar M2l som aktiviteten omfattas av: Eligiole E)
miljiémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)  Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte forenlig med malet (N) |
Transporter med motorcyklar, personbilar och nyttofordon CCM 6.5 15902 12,3 E N N/E N/E N/E N/E 12,0
Forvarv och agande av byggnader CcCM 7.7 47 390 36,5 E N N/E  N/E N/E N/E 52,0
Forskning, utveckling och innovation nara marknaden CCM 9.2 6148 4,7 B N N/E N/E N/E N/E 7.9
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 69 440 53168 5315 0 0 0 0 0 72,0
TOTALT (A.1+A.2) 2 110 427 85,1 53,5 o 0 0 0 0 76,0
B Verksamheter som inte omfattas av taxonomin
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 19 310 149
TOTALT (A+B) 129 737 100

1) CCM: Begrénsning av klimatférandringar.
2) Se not 8 pa sidan 110, not 9 pa sidan 111, Leasingskulder under not 21 pa sidan 119.
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Taxonomitabell 3: Driftsutgifter %, O U U Y T U U UV T U T Y
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kriterier for vasentligt bidrag L Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada
Ekonomiska verksamheter Kod/koder KSEK | % | Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej ; Ja/Nej y Ja/Nej | % ;| E LT
A Verksamheter som omfattas av taxonomin
A.1 Miliomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter
Driftsutgifter for de miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga )
verksamheterna (A.1) - - 0 - - - - - - - - - - - - 0 - -
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar Mal som aktiviteten omfattas av: Eligible (E)
miljdmassigt hallbara (ej taxonomiforenliga)  Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte forenlig med malet (\) |
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiforenliga) (A.2) - - - - - - - - - 0
TOTALT (A.1+A.2) 2 - - - - - - - - - 0

B Verksamheter som inte omfattas av taxonomin

Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B)

TOTALT (A+B)
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NOT H2: fortsattning

Taxonomitabell 4: Exponering

Kéarnenergi-relaterade verksamheter Ja/Nej

1. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser Nej
med minimalt avfall frdn branslecykeln.

2. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska anlaggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella Nej
processer, sasom vatgasproduktion, samt for sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta tillgangliga teknik.

3. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska anlaggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer, Nej
sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgas-relaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar som producerar el med hjalp av fossila gasformiga branslen. Nej

5. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar fér kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen. Nej

6. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen. Nej
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NoT H3: Resursanvandning och cirkular ekonomi

Policyer och handlingsplaner

I bolagets Code of Conduct beskrivs hur bolaget
och bolagets anstallda skall agera for att vi skall
lyckas leverera i linje med var vision om ett hall-
bart och manskligt samhalle och specifikt hur vi
alltid stravar efter att stotta vara kunder i arbetet
med att utveckla sékra och hallbara lIésningar
som mojliggdr en hallbar framtid. Bolagets Hallbar-
hetspolicy beskriver vergripande vilka regelverk
och lagstiftningar vi har att férhalla oss till, vilka
vara vasentligaste fragor ar, hur vara évergripande
ESG-mal ser ut och hur var organisation for att
arbeta med hallbarhet ser ut. 2024 togs Knowits
Carbon Action Plan fram i vilken vi beskriver vilka
atgarder som ar beslutade for att sakerstalla

att Knowit nar de Science Based Targets som
bolaget har forbundit sig till. Vad galler resursan-
vandning och cirkular ekonomi har vi satt mal fér
att forlanga livslangden for mobiltelefoner och
datorer. Denna plan uppdateras arligen baserat
pa senaste klimatbokslut.

Bolagets Code of Conduct, Hallbarhetspolicy och
aktuell Carbon Action Plan tillsammans med det
senaste klimatbokslutet finns alla tillgangliga pa
Knowits hemsida.

Styrning och uppféljning

Detta ar ett nytt omrade for Knowit nar det galler
styrning och uppféljining men vi har identifierat
mojligheten att satta mal, mata och agera pa hur
val vart system for aterbruk respektive atervinning
av elektronik fungerar. Vi har ocksa maojlighet att
satta mal fér och mata graden av aterbruk vad
géller kontorsmaobler och inredning.

NOT H4: Arbetsvillkor och manskliga

rattigheter i var vardekedja

Policyer och handlingsplaner

I bolagets Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct beskrivs hur bolaget och bolagets lever-
antorer skall agera for att vi skall lyckas leverera i
linje med var vision om ett hallbart och manskligt
samhélle och specifikt i det har fallet schyssta
arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter
i bolagets vardekedja.

Bolagets Code of Conduct och Supplier Code
of Conduct finns bada tillgéngliga pa Knowits
hemsida.

Styrning och uppféljning

Genom att vi regelbundet staller frdgor om vara
vasentliga leverantorers arbetsvillkor och vilka
arbetsvillkor deras leverantorer har far vi en god
bild av hur arbetsvillkoren ser ut i var vardekedja.
Kollektivavtal eller kollektivavtalslika villkor ar
standard i Knowit. Vi staller ocksa fragor till vara
vasentliga leverantérer om de har haft nagra
incidenter kopplat till manskliga rattigheter och/
eller korruption i sin egen verksamhet eller
leverantdrskedja de senaste 5 aren. Aven input
frAn var externa Whistleblower-funktion tas med
i analysen. Baserat pa de uppgifter vi samlar in
kan vi darefter agera i de fall vi bedémer att det ar
nodvandigt.
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NoT H5: Personlig integritet och ansvarsfull Al

Policyer och handlingsplaner

| bolagets Code of Conduct beskrivs hur bolaget
och bolagets anstallda skall agera for att vi skall
lyckas leverera i linje med var vision om ett hall-
bart och manskligt samhalle och specifikt hur vi
alltid stravar efter att stotta vara kunder i arbetet
med att utveckla sakra I6sningar som mojliggor en
hallbar framtid. Detta tillsammans med bolagets
Information Security and Data Protection Policy
vars syfte ar att skydda bolagets kunder, Knowit
som féretag, vart varumarke, vara anstallda och
var verksamhet fran avbrott, samt att minska risk-
er och skador genom att férebygga och minimera
effekten av odnskade handelser eller incidenter
och véra interna och externa integritetspolicyer
satter riktlinjerna for hur vi skall forhalla oss till

dessa fragor i enligt med vart dvergripande led-
ningssystem och specifikt vart ledningssystem for
informationssakerhet.

Bolagets Code of Conduct, Information Security
and Data Protection Policy och External Privacy
Policy finns alla tillgangliga pa Knowits hemsida.

Styrning och uppféljning

Antal kunddataforluster och personuppgiftsinci-
denter mats och foljs upp fortlépande i enlighet
med vara policyer i syfte att kunna minimera
eventuell skada och forebygga liknande incidenter
framover.

NOT H6: Informationssakerhet

Policyer och handlingsplaner

| bolagets Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct beskrivs hur bolaget, bolagets anstallda
och bolagets leverantorer inklusive underkonsulter
skall agera for att bolaget och bolagets kunders
system och lésningar skall vara sakra. Detta till-
sammans med bolagets Information Security and
Data Protection Policy vars syfte ar att skydda
bolagets kunder, Knowit som féretag, vart var-
umarke, vara anstallda och var verksamhet fran
avbrott, samt att minska risker och skador genom
att forebygga och minimera effekten av odnskade
handelser eller incidenter och vara interna och
externa Integritetspolicyer satter riktlinjerna for
hur vi skall férhalla oss till dessa fragor i enligt med
vart dvergripande ledningssystem och specifikt
vart ledningssystem for informationssakerhet.

Bolagets Code of Conduct, Supplier Code of Con-
duct och Information Security and Data Protection
Policy finns alla tillgangliga pa Knowits hemsida.

Styrning och uppfoljning

Var KPI "Forlust av kunddata” sammanfattar alla
typer av incidenter som relaterar till bolagets
kunder, granssnittet mellan Knowit och kunden
samt for I6sningar i kundens miljé som har leve-
rerats av Knowit. Om en incident intraffar har
bolaget beredskap for att hantera detta. Nar det
galler eventuella informationssakerhetsincidenter
som ror Knowits interna verksamhet kommunice-
ras inte dessa av sakerhetsskal.
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GRI content index

Statement of use: Knowit AB (publ) has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 January 2024 -31 December 2024 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used: Foundation 2021

GRl standard L Disclosure A UNGC A Location
GRI 2: 2-1  Organizational details 82
General Disclosures 2021 2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 122-123
2-3 Reporting period, frequency and contact point 87

2-5 External assurance 73

2-6 Activities, value chain and other business relationships 41,46

2-7 Employees Principle 3,6,10 28525

2-9 Governance structure and composition 79-80

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 75-78

2-11 Chair of the highest governance body 13

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 11-12,75-78

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 11-12,41

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 37

2-15 Conflicts of interest 76

2-16 Communication of critical concerns 60

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 76

2-19 Remuneration policies 84-85

2-22 Statement on sustainable development strategy 4-5,22

2-23 Policy commitments 45

2-24 Embedding policy commitments 44

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 60

2-27 Compliance with laws and regulations 60

2-28 Membership associations 47

2-29 Approach to stakeholder engagement 41,44

; 2-30 Collective bargaining agreements , Principle 3 | 54

GRI 3: 3-1 Process to determine material topics 41-43
Material Topics 2021 3-2 List of material topics 44
3-3 Management of material topics 48-62
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GRI standard [ Disclosure Comments SDG ! UNGC ! Location
GRI 201: 201-1 Direct economic value generated and distributed 8,9 89
Economic Performance 2016
| 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 13,14,15 , Principle 7,89 48-50
GRI 205: 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 16 Principle 10 60
Anti-corruption 2016
P 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 16 Principle 10 60
| 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 16 ,_Principle 10 L 60
GRI 305: 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 3,12,13,14,15 Principle 7,8 50
Emissions 2016
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 3,12,13,14,15 Principle 7,8 50
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 3,12,13,14,15 Principle 7,8 50
305-4 GHG emissions intensity 13,14,15 Principle 7,8 50
| 305-5 Reduction of GHG emissions 131415 | _Principle 7,8 A 49-50
GRI 308: 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 13,1415 Principle 7,8,9 46
Supplier Environmental
Assessment 2016 : [ [
GRI 401: 401-1 New employee hires and employee turnover Not reported 58,10 =
Employment 2016 : [ [
GRI 403: 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 3.8 54
Occupational Health
and ngety 2018 | 403-9 Work-related injuries 3816 | | 54
GRI 404: 404-1 Average hours of training per year per employee 4 55
Training and Education 2016
8 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 4 55
[ development reviews [ [
GRI 405: 405-1 Diversity of governance bodies and employees 58 Principle 6 53
Diversity and Equal Opportunity 2016 [ ! !
GRI 406: 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 58 Principle 6 53,60
Non-discrimination 2016 : [ [
GRI 407: 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and 8 Principle 46
Freedom of Association and collective bargaining may be at risk 1,234,506
Collective Bargaining 2016 [ [ [
GRI 414: 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 3,5,8,10 Principle 46
Supplier Social Assessment 2016 : [ 1,2,34,56 [
GRI 418: 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 16 62
Customer Privacy 2016 and losses of customer data
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Knowit AB
org.nr 556391-0354

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 35-72
och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens
inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en

vasentligt mindre omfattning jamfoért med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 2 april 2025
KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor
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Knowit &r ett svenskt borsnoterat aktie-
bolag som stéttar nordiska féretag och
organisationer genom en hallbar digital
transformation. Knowit foljer en decent-
raliserad styrmodell dar beslut fattas nara
verksamheten for att skpa flexibilitet och
effektivitet. Bolagsstyrningen omfattar
strukturer och processer for agarstyrning,
styrelsearbete, intern kontroll och risk-
hantering. | det har kapitlet kan du lasa
mer om hur Knowit styrs, organiseras
och hur beslut fattas.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem gen-
om vilka agarna, styrelsen och ledningen, direkt
eller indirekt, styr bolaget. Uppgiften for bolags-
styrning ar att sékerstalla koncernens dtaganden
gentemot sina intressenter sasom aktieagare,
kunder, leverantorer, kreditgivare, samhalle och
medarbetare.

Lagstiftning och regelverket

Knowit AB ar ett publikt aktiebolag och bolags-
styrningen bygger pa bade externa och interna
regelverk. De externa regelverken ar aktiebolags-
lagen, Nasdags Nordic Main Market Rulebook for
Issuers of Shares, Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”), redovisningslagstiftning och rekommen-
dationer, samt andra tillampliga svenska lagar och
bestammelser. Bolagets interna ramverk omfattar
bolagsordningen, regler och riktlinjer for bolags-
styrning, styrelsens arbetsordning, instruktionen
till verkstallande direktdren och de policydoku-
ment som bolaget har antagit samt delegeringen
av dessa forhaliningssatt i koncernens olika bolag.
Bolagsordningen ar det grundlaggande styrdoku-
mentet for féretaget av vilken bland annat framgar
vilken verksamhet bolaget ska bedriva, aktiekapi-
talets storlek och antalet aktier, aktiedgarnas ratt
att delta pa bolagsstémma, tillséttande och entle-
digande av styrelseledamoter, och vilka arenden
som ska forekomma pa arsstamman. Bolaget
foljer Koden utan avvikelser.

Knowit ar en koncern med ett stort antal dotter-
bolag fordelade pé fyra affarsomraden. Koncernen
har valt en decentraliserad styrmodell som mojlig-
gor en storre flexibilitet i organisationen da de

berbrda parterna ar narmare verksamheten och
darfor kan ta mer aktuella och relevanta beslut.
Respektive bolag har egna ledningar och styrelser
som till stor del agerar sjalvstandigt inom ramen
for uppsatta arbetsordningar och instruktioner.

Aktiedgare

Knowits aktie ar upptagen till handel pa Nasdaq
Stockholm. Vid utgadngen av 2024 uppgick aktie-
kapitalet till 27,4 MSEK férdelat pa 27 408 600
aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK, varav 102 000
aterfanns i eget forvar. Det finns ett aktieslag i
Knowit. Antalet aktiedgare uppgick till 11 292.
Andelen utlandskt agande uppgick till 53 procent.
35 procent av aktierna agdes av finansiella institu-
tionella aktieagare. De tio storsta agarna svarade
for 55 procent av résterna. Formica Capital AB
var bolagets storsta agare med ett innehav som
motsvarande 12,95 procent. Det fanns ingen
annan agare i bolaget som direkt eller indirekt
innehade aktier vars rostetal representerade en
tiondel eller mer av rostetalet for samtliga aktier

i bolaget. For ytterligare information om Knowits
aktie och agarstruktur, se avsnittet om aktien pa
sidorna 131-132.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande
organ, och det ar vid denna som aktieagarna kan
utdva sitt inflytande. Arsstdmma ska avhallas inom
sex manader efter rakenskapsarets slut. Alla aktie-
agare som ar registrerade i aktieboken och som
har anmalt sitt deltagande i tid har ratt att delta

i bolagsstamman. Aktiedgare kan rosta for det
totala antalet aktier de ager och far atfoljas av hogst
tva bitraden. Aktiedgare som inte kan narvara kan
foretradas av ombud.

Bolagsstamman behandlar bland annat fragor
som ror val till styrelse, val av revisor, utdelning,
faststallande av resultat- och balansrakning

samt ansvarsfrinet for styrelseledaméterna och
verkstallande direktoren. Aktieagare har ratt att fa
arende behandlat pa bolagsstamman forutsatt
att vederborlig anmalan har tillstallts bolaget i god
tid innan kallelsen till bolagsstamman sands ut.
Ett arende som inkommit senast sju veckor fore
stdmman anses alltid ha inkommit i god tid.

Information, sdsom kallelse och férslag, infor
arsstamma, och protokoll fran bolagets tidigare
bolagsstammor finns publicerade pa knowit.se.

Arsstamman 2024 hélls den 3 maj 2024 pa
Knowits kontor pa Sveavagen 20. Under stamman
gavs aktiedgarna mojlighet att stalla fragor till
styrelseordférande och verkstallande direktéren
som besvarades. Vid &rsstdmman deltog 131
rostberattigade aktiedgare som representerade
16 038 914 aktier motsvarande 59 procent av
kapital och roster. P4 bolagsstdmman beslutade
aktieagarna bland annat att utdelning skall ske
om 5,20 SEK per aktie, sammanlagt 142 MSEK.
Vidare beslutade stamman att bemyndiga
styrelsen att besluta om nyemission av aktier
motsvarande hogst tio procent av det totala an-
talet utestdende aktier i bolaget per dagen for
publicering av kallelse till bolagsstamma, under
vissa villkor. Beslut fattades ocksa om ett info-
rande av ett langsiktigt aktiebaserat incitaments-
program samt ett bemyndigande for styrelsen att
besluta om forvarv av egna aktier och overlatelse
av egna aktier. FOr ytterligare information se proto-
koll frdn &rsstamman 2024 pa knowit.se.

Arsstamman 2025 kommer att &ga rum den
29 april 2025 KkI. 13.00 pé bolagets kontor pa
Sveavagen 20 i Stockholm. Information om
arsstamman publiceras pa knowit.se.

Valberedning

Enligt gallande instruktion for valberedningen
ska valberedningen besta av en representant for
var och en av de tre rostmassigt storsta agar-
registrerade aktiedgarna per den 30 september
som oOnskar deltaga i valberedningsarbetet, samt
styrelsens ordférande, som ska konstituera val-
beredningen.

Valberedningen infor arsstamman 2024, utgjordes
av Jonas Backman, Protector Forsikring ASA,
Margareta Alestig, JCE Group, Teresa Enander,
Formica Capital, valberedningens ordférande och
Jon Risfelt, styrelseordférande i Knowit AB.

Valberedningen infor &rsstamman 2025 medde-
lades pa Knowits webbplats samt offentliggjordes
genom pressmeddelande den 11 oktober 2024.
Valberedningen utgors av: Jonas Backman,
Protector Forsikring ASA, Niklas Flyborg, JCE
Group, Teresa Enander, Formica Capital, valbe-
redningens ordférande och Jon Risfelt, styrelse-
ordférande i Knowit AB. Valberedningen represen-
terar cirka 28 procent av bolagets agande.

Valberedningens uppgift ar att vid bolagsstamman
lagga fram forslag till stammoordférande, styrelse,
styrelseordforande, revisorer, styrelse- och revisors-
arvoden samt forslag till valberedningsforfarande.
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Aktieagare som vill Iagga fram forslag till val-
beredningen kan gora detta via e-post ill
valberedning@knowit.se.

Inga arvoden har utbetalats till valberedningens
ledamater for deras arbete.

Styrelsen

Under 2024 utgjordes styrelsen av Jon Risfelt
(ordférande), Camilla Monefeldt Kirstein, Stefan
Gardefjord, Kia Orback Pettersson, Olof Cato och
Sofia Sahlberg. Samtliga ledamoter omvaldes vid
bolagsstamman 2024. Enligt Knowits bolagsord-
ning ska styrelsen besta av lagst tre och hogst atta
ledamaoter och valjs arligen pa bolagsstamma for
tiden intill slutet av nasta bolagsstamma. Nagon
regel om langsta tid som ledamot kan inga i styrel-
sen finns inte. Enligt Koden, som Knowit foljer, ska
styrelsen ha en &ndamalsenlig sammansattning,
med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklings-
skede och férhéllanden i évrigt, praglad av mang-
sidighet och bredd avseende de valda ledaméter-
nas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Enligt
Koden ska bolaget efterstrava en jamn konsfor-
delning.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomfordes tretton proto-
kollférda styrelsemdten: sju ordinarie, ett konstitue-
rande, ett for godkannande av arsredovisning och
handlingar till &rsstamman samt fyra extra styrel-
semoten. Styrelsemoétena har en dterkommande
struktur med bestamda huvudpunkter. En fortsatt

Invald i Oberoende

viktig frdga under aret rérde bolagets Iénsamhet,
tillvaxt och hantering av en utmanande konjunk-
tur. Andra fragor uppe for styrelsens behandling
géllde bland annat varderingar av tillgangar,
strategisk inriktning samt finansiering.

Styrelsen behandlade vid sina ordinarie méten
de fasta punkter som férelag vid respektive
styrelsemoéte i enlighet med styrelsens arsplan
och arbetsordning, sasom affarslage, orderlage,
prognoser, ekonomiskt utfall, likviditet, arsbok-
slut och delarsrapporter. Vidare behandlades
overgripande frdgor rérande strategisk inriktning
och struktur samt koncernens risk- och hallbar-
hetsarbete. Under aret fokuserade styrelsen aven
pa férberedelser infor implementeringen av CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive).
Detta inkluderade éversyn av hallbarhetsdata,
processer och strategier for att sakerstalla efter-
levnad av de nya rapporteringskraven, inklusive
dubbel vasentlighet.

Styrelsen genomférde ocksa under aret en dver-
syn av koncernens styrmodell, vilket resulterade

i en uppdaterad rapporteringsstruktur och en ny
modell for strategiarbetet baserad pa OKR (Objec-
tives and Key Results). Denna malstyrningsmetod
tydliggjorde bolagets prioriteringar och skapade
en mer fokuserad uppfoljning av bolagets mal och
resultat. Oversynen innefattade anpassningar av
styrningsprocesserna for att forbattra effektiviteten
och skapa battre forutsattningar for att méta fram-
tida krav pa transparens och hallbarhet. uppfolj-
ning avimplementerade atgarder och merparten

Oberoende Erséttnings- Revisions-

Styrelsens sammansattning styrelsenér avbolag | avaktieagare | utskottméten , utskottméten  Styrelseméten
Jon Risfelt 2013 Ja Ja 4/4 /7 13/183
Camilla Monefeldt Kirstein 2014 Ja Ja 4/4 = 1S
Stefan Gardefjord 2018 Ja Ja = /7 13/13
Kia Orback Pettersson 2018 Ja Ja - /7 13/18
Olof Cato 2021 Ja Nej 4/4 = 13/13
Sofia Sahlberg 2021 Ja Ja = = 13/13

av styrelsemoten hanterade ocksa effekten av
dessa; bade kopplat till nedskarningar av personal
och kostnader samt effekten avimplementerade
saljatgarder. Hogsta prioritet var att skapa forut-
séttningar for en fortsatt Ibnsamhet bade pa

kort och pa lang sikt. Utdver ovanstaende moten
genomfordes tva sarskilda moéten dedikerade till
en fordjupad diskussion av strategi, mission, vision,
affarsidé. Vid ett av moétena traffade styrelsen revi-
sorerna utan ledningens narvaro. Diskussionerna
genererade aven ett antal extrainsatta styrelse-
moten bland annat for att diskutera det finansiella
laget, uppfolining och styrning.

Infor styrelsemotena fick ledaméterna underlag
betraffande de arenden som avsags behandlas.
| materialet ingick den verkstallande direktorens
rapport.

Verkstallande direktéren och CFO for Knowit del-
tog vid styrelsemoten som féredragande. Sekrete-
raruppgifterna i styrelsen fullgjordes under 2024
av koncernens chefsjurist. Vid behov foredrog
andra tjansteman arenden for styrelsen. Dessa
tjansteman narvarade da under de arenden de
varit féredragande for. Styrelsen beslutade om en
skriftlig arbetsordning for styrelsens arbete och
om vd-instruktion inklusive rapporteringsinstruk-
tion for verkstallande direktéren. Arbetsordningen
faststéller det som stadgas for arbetet utdver
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Ordférandens roll

Ordféranden organiserar och leder styrelsens
arbete sa att detta kan utdvas i enlighet med svensk
aktiebolagslag, andra lagar och férordningar, gal-
lande regler for aktiemarknadsbolag (inklusive
Koden) och styrelsens interna styrdokument.
Ordféranden foljer verksamheten genom lopande
kontakter med verkstallande direktdren och ans-
varar for att 6vriga styrelseledaméter far tillfreds-
stallande information och beslutsunderlag.
Ordféranden tillser aven att det sker en I6pande

utvardering av styrelsens och verkstallande direk-
térens arbete och att valberedningen far ta del av
utvarderingens resultat. Ordféranden foretrader
bolaget i agarfragor.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomfor I6pande utvardering av sitt
arbete i slutet av varje ordinarie styrelsemote.
Utover detta genomfors arligen en stérre och mer
fokuserad utvardering av styrelsens arbete dar ett
flertal fragestaliningar berors, till exempel samar-
betsklimat, kunskapsbredd, styrelsematerial och
maotesstruktur. Avsikten med detta ar att skapa

en god forstaelse kring hur styrelsens ledamaéter
uppfattar att styrelsearbetet bedrivits och vilka
atgarder som kan vidtas for att effektivisera och
forbattra arbetet. Ordféranden redovisar ocksa
utvarderingen for valberedningen.

Styrelsen utvarderar darutdver verkstallande
direktoren pa likartat satt.

Ersattningar
och ersattningsutskott

Ersattning till styrelsen for det kommande verk-
samhetséret beslutas varje ar av bolagsstamman.

| enlighet med Koden har styrelsen inrattat ett
ersattningsutskott, som under aret bestatt av
styrelsens ordférande Jon Risfelt (ordférande),
Camilla Monefeldt Kirstein, samt Olof Cato.
Ersattningsutskottet har dels en radgivande roll
(uppféljning och utvardering), dels en beredande
funktion for beslutsarenden innan behandling och
beslut sker i Knowits styrelse. Ersattningsutskottet
har ett delegerat beslutsmandat att hantera de
arliga justeringarna av I6ner och I6pande rorliga
incitamentssystem.
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Utskottet hade fyra protokollférda moten under
aret, samt hade en serie informella kontakter, for
att diskutera bland annat successionsplanering,
ersattningar, incitament samt anstallningsvillkor
for medlemmarna i ledningsgruppen. Fokus
utdver detta var under aret dvergripande incita-
mentsfragor, medarbetartillfredsstéllelsen och
rekryteringsfragor. Vid arsstamman 2024 beslu-
tades att ater infora ett langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram. Under aret diskuterade
utskottet deltagandet i detta samt utformning
av ett eventuellt nytt program kommande ar. Till
arsstamman 2025 ar ett nytt langsiktigt aktie-
baserat incitamentsprogram foreslaget. Utskottet
behandlade ocksa Ersattningsrapporten som
publiceras infér arsstamman.

Utskottet och styrelsen foreslar att riktlinjer for
ersattningen till ledande befattningshavare,

i enlighet med de regler som tradde i kraft infor
arsstamma 2020, utgdrs av fast 16n, rorlig ersatt-
ning samt pension och andra formaner. Den sam-
manlagda ersattningen ska vara marknadsmassig
och konkurrenskraftig och avspegla ansvars-
omrade och befattningens komplexitet.

Revisionsutskott
och extern revision

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott som
under aret bestatt av Kia Orback Pettersson (ord-
forande), Jon Risfelt samt Stefan Gardefjord. Revi-
sionsutskottet har dels en radgivande (uppfoljning
och utvardering), dels en beredande funktion

for beslutsarenden innan behandling och beslut
sker i Knowits styrelse. Utskottet traffades sju
ganger under aret och behandlade bland annat
intern styrning och kontroll, revisorns granskning
och rapportering, intern finansiell rapportering,
nedskrivningstest av goodwill, vardering av aktier i
dotterbolag, kvartalsrapporter och arsredovisning,
CSRD och rapporteringen enligt detta regelverk
samt inventering av risker inom bolaget.

Vid fyra av métena behandlade utskottet kvartals-
rapporterna, for vidare behandling pa styrelse-
mote. Utskottet bitrddde ocksa bolagets valbered-
ning vid uppréattandet av forslag till bolagsstam-
mans beslut om revisorsval.

Under aret fokuserade utskottet fortsatt pa intern-
kontrollarbetet, policyer, riktlinjer och framfor allt
efterféljandet av dessa. Den decentraliserade
styrmodell som koncernen anvander sig av ford-
rar ett tydligt regelverk och klara riktlinjer for att
underlatta styrningen av dotterbolagen. Fragorna
fortsatte att sta hogt pa agendan for att ytterligare
tydliggbra ansvarsfordelning och fordelning av
mandat i koncernen.

Revisorer utses av bolagsstamman. Uppdraget
galler till slutet av den bolagsstamma som halls
aret efter revisorsvalet.

Revisorn har i uppdrag att for aktieagarna granska
Knowits arsredovisning och bokféring, samt styrel-
sens och verkstallande direktérens forvaltning.
Revisorn lamnar en revisionsberattelse till bolags-
stamman. Aktieagare har mojlighet att stalla fragor
till revisorn pa bolagsstamman.

Revisionsbolaget KPMG AB valdes av arsstamman
2024 till revisor for tiden intill utgdngen av ars-
stamman 2025. Huvudansvarig revisor ar Jonas
Eriksson. KPMG AB genomfdrde revisionen i
Knowit AB och i dotterbolagen. | undantagsfall
reviderade annan byra enstaka dotterbolag.
Avrapportering skedde darefter till KPMG AB.

Under aret granskade revisorerna utéver bolagets
rakenskaper, aven oversiktligt bolagets niomana-
dersrapport. Revisorerna deltog vid samtliga sju
revisionsutskottsmaoten. Vid tva tillfallen presen-
terade de sina rapporter avseende vasentliga
iakttagelser, dels i samband med delarsrapporte-
ringen av tredje kvartalet och slutférd forvaltnings-
revision, dels vid granskning av bokslutskom-
munikén for helaret. Efter slutférd granskning av
arsredovisningen avgav revisorerna en gransk-
ningsrapport.

Revisorernas skriftliga rapport distribuerades fill
hela styrelsen och revisionsutskottets ordférande
presenterade de vasentligaste delarna av rapporten.

Intern kontroll och risk-
hantering avseende finansiell
rapportering

Styrelsen ansvarar for bolagets interna styrning
och kontroll och for att den finansiella rapporterin-
gen foljer de lagar och regler som galler for svenska
aktiebolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Utéver
externa regelverk har Knowit upprattat interna
instruktioner, rutiner, system och en roll- och ans-
varsfordelning som syftar till god intern kontroll.

Kontrollmiljoé

Knowits verksamhet ar organiserad i sjalvstandiga
dotterbolag. | dotterbolagen tillsatts en styrelse,
vars ordférande ansvarar for bolagets styrning
och utveckling samt ledning. Verkstallande
direktor i dotterbolag ansvarar for att den I6pande
verksamheten och férvaltningen foljer koncern-
gemensamma policyer, bolagsordning, styrelse-
instruktioner samt gallande lagstiftning. Dotter-
bolagen ar grupperade i fyra affarsomraden, med
en affarsomradeschef som normalt &r ordférande
eller styrelseledamot i tillhérande dotterbolag. En
extern ledamot kan tillsattas i de undantagsfall da
kompetens och erforderlig erfarenhet inte ater-
finns i den egna koncernen. Affarsomradeschefer-
na, som ingar i Knowits koncernledning, styr och
utvecklar dotterbolagen inom affarsomradet med
hjalp av en ledningsgrupp inom affarsomradet.
Beslutsfattandet i organisationen ligger tack vare
bolagets styrmodell ofta nara verksamheten och
beslut kan darmed fattas snabbt och av relevanta
personer. Den decentraliserade modellen staller
darmed ocksa hdga krav pé ledning och styrelse

i dotterbolagen; dess kompetens, varderingar och
forstaelse och respekt for delegerade roller.

Respektive dotterbolags styrelse har ansvar for
att bolaget i fraga foljer lagar och regler samt efter-
levnad av interna policydokument och riktlinjer.
Vidare forutsatts att ansvarsférdelningen inom
och mellan koncernens ledningsgrupp, affars-
omradets ledning, dotterbolagens ledningar och
styrelser ar val definierade samt att kommunika-
tionen mellan dessa fungerar val, da den interna
kontrollen ar starkt kopplad till ledarskapet i
respektive dotterbolag.

Arbetsordning och attestinstruktion for styrelser

i dotterbolag samt vd-instruktion for dotterbolag
ses over och faststélls pa konstituerande styrelse-
moten i dotterbolagen. Instruktioner om styrande
dokument, redovisningsprinciper, riktlinjer och
rutiner lIamnas regelbundet till berdrd ledning och
medarbetare.

Attestordningen i Knowit och i samtliga dotter-
bolag reglerar beslutsprocessen for viktiga avtal,
storre investeringar samt andra vasentliga beslut
och utgor en viktig del i koncernens kontrolimiljo.

Riskhantering

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfak-
torer som helt eller delvis inte kan kontrolleras av
bolaget. Styrelsen och ledningen arbetar lbpande
med riskbeddmning och hantering av dessa. Varje
ar genomfor Knowits koncernledning en risk-
genomgang dar betydande risker i sdval bolagen
som koncernen som helhet diskuteras. Risker
identifieras och varderas utifrdn sannolikhet och
konsekvens.

Genomgangen har en bred ansats dar relevanta
verksamhets- och hallbarhetsrisker sdval som
legala och finansiella risker ska tackas. Fokus finns
ocksa pa att identifiera och beddma de risker och
mojligheter som ar mest vasentliga enligt CSRD.
En sammanfattning av arbetet presenteras och
diskuteras vidare arligen i revisionsutskottet och
darefter i styrelsen. Med detta material som grund
kan bolagets ledning identifiera behov av fordjup-
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ning eller utveckling inom vissa omraden, samt
identifiera omraden som behdver starkas eller
som kraver ett 6kat fokus. Det I6pande arbetet
i kombination med de arliga genomgangarna
resulterar ocksa i en beddmning av behov av
extra punktinsatser samt utgor ett underlag for
kommande revisionsprioriteringar.

For en utforlig beskrivning av de finansiella och
aktierelaterade riskerna hanvisas till not 2 i arsredo-
visningen.

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella
risker och risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen identifieras och hanteras. Fokus laggs pa
vasentliga resultat- och balansposter, transaktioner
med hog komplexitet och/eller dar effekterna

av eventuella fel kan bli vasentliga. Styrmodellen
lagger ett stort ansvar pa det enskilda dotter-
bolaget att tillse att hanteringen av riskerna ar pa
en tillfredsstallande niva.

Risker i respektive dotterbolag ska fangas upp
och diskuteras pa lamplig niva i organisationen

i en bolagsanpassad process. Knowits CFO gor
arligen en dversyn av koncernens krav pa intern
kontroll och rutiner for finansiell rapportering.
Dessa krav syftar till att férebygga, upptacka
och korrigera fel och avvikelser i den finansiella
rapporteringen. Kontrollerna omfattar bland annat
godkannande av vasentliga avtal, uppfoljining

av riskexponeringar, kontoavstamningar samt
resultatanalyser. Styrelsen tar &rligen del av det
arbete som utférts och delges de avvikelser och
iakttagelser som har gjorts.

Uppfdljning

Uppfolining av dotterbolagens efterlevnad av
Knowits krav pa intern kontroll och processer for
finansiell rapportering sker l6pande av CFO:n och/
eller koncernredovisningsansvarig vid kontroller
av dotterbolagen. Bolagen prioriteras utifran sars-
kilda behov samt tidpunkt for tidigare genomférda
interna kontroller. Noteringar i samband med
intern kontroll rapporteras till revisionsutskottet.

Koncernens dotterbolag rapporterar manatligen
resultat- och balansrakning samt relevanta nyckel-
tal. Dotterbolagens manadsrapporter och koncer-
nens konsoliderade manadsrapport analyseras
av koncernledningen. Koncernens ekonomiska ut-
veckling behandlas darefter vid varje styrelsemaote
och styrelsen far normalt varje manad utforliga
rapporter fran verkstallande direktér avseende
den finansiella stallningen samt verksamhetens
utveckling. Under aret utvecklades nya format och
rapporter for att underlatta uppfoljiningen.

Internrevision

Mot bakgrund av koncernens storlek, struktur och
verksamhetens karaktar beddémde styrelsen inte
det som &ndamalsenligt att etablera en sarskild
funktion for internrevision.

Information

Den finansiella rapporteringen styrs av koncer-
nens ekonomihandbok, som ar féremal for dversyn
arligen. Ekonomiansvariga i koncernen samlas
regelbundet for att diskutera fradgestallningar som
ar kopplade till den finansiella rapporteringen.

Informationsgivningen i bolaget foljer den av
styrelsen faststallda kommunikationspolicyn for
Knowit. Policyn anger vad som ska kommuniceras,
av vem och pa vilket satt informationen ska utges
for att sékerstalla att den externa och interna
informationen blir korrekt och fullstandig.

Knowits informationsgivning till aktieagarna och
andra intressenter ges via offentliggdranden av
pressmeddelanden, boksluts- och delérsrappor-
terna, arsredovisningen och bolagets webbplats,
knowit.se. PA webbplatsen publiceras pressmed-
delanden, finansiella rapporter och presentations-
material for de senaste aren samt information om
bolagsstyrning. Delarsrapporter, arsredovisning
och pressmeddelanden oversatts till engelska och
publiceras pa bolagets webbplats.

Koncernledningen

Verkstallande direktoren utser en koncernlednings-
grupp. Koncernledningen bestod under 2024 av
koncernens CEO, CFO, Head of Communications,
Head of Business Support och Head of People

& Culture. Utover dessa funktioner ingick aven
cheferna for affarsomradena Solutions, Experience,
Connectivity och Insight i koncernlednings-
gruppen. Koncernledningen sammantrader i
genomsnitt var fjortonde dag, men arbetar ocksa
mycket nara varandra med i stort sett daglig
kontakt. Under aret behandlades fragor av saval
operativ som strategisk karaktar [dpande. Stort
fokus lades under aret pa atgarder kopplat till kon-
junkturen och en vikande efterfragan. Vid behov
holls storre moten dar ledande befattningshavare
frdn Knowits koncernbolag samt chefer med
andra befattningar deltog.

Uppgifter om verkstallande direktdr och ledning
aterfinns pa sidan 80.
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Bolagsstyrning

Styrelse

Jon Risfelt

Styrelsens ordférande,
styrelsearbete/radgivare.

Fodd: 1961.

Styrelsemedlem sedan: 2013.
Andra styrelseuppdrag: Axentia
Group Holding AB (ordférande), CAB
Group AB (ordférande), SOS Inter-
national A/S (ordférande) Bilia AB,
Projektengagemang Sweden AB.
Utbildning: Civilingenjor i Kemi-

teknik, Kungliga Tekniska Hogskolan,

Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Ericsson-
koncernen i Sverige och Mexico,
SAS, American Express Card,
American Express Travel, vd Nyman
& Schultz, vd Europolitan, vd Voda-
fone Sverige, vd Gambro Renal.
Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och i férhallande ftill
storre aktieagare.

Innehav: 5 870 aktier.

Camilla Monefeldt Kirstein

President BA Food Europe,
Electrolux Professional AB.

Fodd: 1972.

Styrelsemedlem sedan: 2014.
Andra styrelseuppdrag: -
Utbildning: Civilingenjor Industriell
Ekonomi, Norges teknisk-natur-
vetenskapliga universitet, Trond-
heim, MSc Operational Research,
London School of Economics and
Political Science (LSE).
Arbetslivserfarenhet: President
Personal Protection Equipment

at Hultafors Group AB, EVP Snickers
Workwear och Fristads AB. Chefs-
befattningar pa Oriflame Cosmetics
AB, SAS Group, K-World och man-
agementkonsult pa McKinsey &
Company.

Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
iforhallande till bolaget, bolags-
ledningen och i forhallande till
storre aktieagare.

Innehav: 1 000 aktier.

Olof Cato

Vd Formica Capital.

Fodd: 1973.

Styrelsemedlem sedan: 2021.
Andra styrelseuppdrag:

Formica Ventures AB, CR Group
Nordic AB, ChargeNode Group AB
Utbildning: Civilingenjor Teknisk
Fysik Chalmers Tekniska Hogskola.
Arbetslivserfarenhet: Formica Cap-
ital, JCE Group, Litorina och Kennet
Partners.

Beroendeférhéllande enligt bolags-
styrningskoden:
Beroendeférhéllande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
i fornallande till bolaget och bolags-
ledningen men inte i férhallande

till storre aktieagare.

Innehav: 5 000 aktier.

Kia Orback Pettersson
Styrelsearbete.

Fodd: 1959.

Styrelsemedlem sedan: 2018.
Andra styrelseuppdrag:
ChefAkademin (ordforande), AWL
Arkitekter (ordférande), Karl Adam
Bonniers stiftelse (ordférande),

Vasakronan, Aqua Dental med flera.

Utbildning: Ekonomexamen

Lunds universitet.
Arbetslivserfarenhet: Marknads-
direktdr DN, Vice VD Guldfynd/Hall-
bergs, Affarsutveckling Securum/
Castellum, VD Sturegallerian,
Marknadschef Medvik/Kinnevik.
Beroendeférhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och i forhallande till
storre aktieagare.

Innehav: 1 200 aktier.

Stefan Gardefjord

Styrelsearbete/radgivare.

Fodd: 1958.

Styrelsemedlem sedan: 2018.
Andra styrelseuppdrag: BTS Group
AB, GomSpace AB (ordférande),
Remos Space Systems AB.
Utbildning: Gymnasieekonom.
Arbetslivserfarenhet: Vd och
koncernchef Swedish Space
Corporation (Svenska Rymd-
aktiebolaget), vd Logica Sweden,
vd WM-data Sweden.
Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
i fornallande till bolaget, bolags-
ledningen och i férhéllande till
storre aktieagare.

Innehav: 2 000 aktier.
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Sofia Sahlberg

COO, JCE.

Fodd: 1986.

Styrelsemedlem sedan: 2021.
Andra styrelseuppdrag: Baltic
Safety Products Aktiebolag (publ),
Bruks Siwertell Group AB,
Consafe Logistics AB (ordférande),
Viltor AB, Chalmers Ventures AB.
Utbildning: Civilingenjoér Industriell
Ekonomi, MSc Supply Chain
Management, Chalmers Tekniska
Hogskola.

Arbetslivserfarenhet: Investment
director pa JCE, management-
konsult pa Arthur D. Little.
Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende
i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och i férhallande till
storre aktieagare.

Innehav: 1 000 aktier.
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Bolagsstyrning

Koncernledning

Lennart Waldenstrém
Head of

Knowit Connectivity
Fo6dd: 1972.

Anstélld sedan: 2023.
Utbildning: Teknologie
Magister, Orebro
Universitet.

Innehav 5 800 aktier.

Per Wallentin

CEO och koncernchef.
Fodd: 1971.

Anstalld sedan: 1999.

Utbildning: Civilekonom,

Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet
Innehav: 58 000 aktier.

>

Kenneth Gvein

Head of

Knowit Experience
Fodd: 1979.

Anstélld sedan: 2014.
Utbildning: Master of
Business Administration
from NHH Norwegian
School of Economics,
Bachelor of Business
from Griffith University
Innehav: 33 500 aktier.

Carin Strindmarkt
Head of

Knowit Insight.
Fodd: 1975.

Anstalld sedan: 2004.

Utbildning: BSc.in
Business operations

management and HR,

Indiana University.
Innehav: 4 380 aktier.

Linda Westlund

Head of

People & Culture.

Fodd: 1978.

Anstalld sedan: 2014.
Utbildning: B.Sc.in
Human Resource
Management, Mitt-
universitetet Ostersund.
Innehav: 2 850 aktier.

Christina Johansson
Head of
Communications.

Fodd: 1965.

Anstélld sedan: 2017.
Utbildning: Civilekonom,
Uppsala universitet.
Innehav: 4 840 aktier.

Marie Bjérklund
CFO.

Fodd: 1978.

Anstalld sedan: 2019.

Utbildning: Civilekonom,

Uppsala Universitet.
Innehav: 3 300 aktier.

Dennis Lundkvist

Head of

Business Support.
Fodd: 1976.

Anstalld sedan: 2016.
Utbildning: Civilingenjor,
KTH Kungliga Tekniska
hogskolan.

Innehav: 5 000 aktier.

Fredrik Ekerhovd

Head of

Knowit Solutions.

Fodd: 1982.

Anstélld sedan: 2011.
Utbildning: Master of
Business Administra-
tion (MBA), Norges
Handelshayskole (NHH).
Innehav: 42 000 aktier.
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Den finansiella informationen skapar
tillsammans med var férvaltningsrapport
en helhetsbild av Knowits ekonomiska
utveckling och finansiella forutsattningar.
Det har avsnittet sammanfattar verksam-
hetséret och ger en detaljerad bild av
koncernens rakenskaper. Har ges ocksa
en inblick i Knowits ekonomiska struktur
och redovisningsprinciper.
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Finansiell information

Forvalthingsberattelse

Knowit AB (publ.), organisationsnummer 556391 -
0354 ar ett aktiebolag med sate i Stockholms

lan, Stockholms kommun, Sverige. Styrelsen och
verkstallande direktéren i Knowit AB (publ.) avger
harmed arsredovishing och koncernredovisning
for verksamhetsaret 2024.

Allmant om verksamheten
och 2024 i korthet

Knowit ar digitaliseringskonsulter och en for-
verkligare av framtidens digitala affarsmodeller.
Leveranserna sker fran fyra affarsomraden,
Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Reklam och marknadsforing konvergerar med

it och affarsmodeller utvecklas och vaxer fram
med hjalp av ny teknik. Bolagets férméga att
kombinera kompetenser inom tech, design och
kommunikation samt managementkonsulting

ar en avgdrande framgangsfaktor. Tjansterna
innefattar bland annat systemutveckling och
systemforvaltning, kommunikationslésningar for
webb- och marknadskommunikation, Internet of
Things samt strategisk radgivning. Okat samar-
bete inom och mellan affarsomraden, oberoende
av geografi, starker erbjudandet mot kund och
bidrar till utvecklingen. Knowit ar en koncern som
genom ett decentraliserat arbetssatt mojliggor for
bolag inom gruppen att inom givha ramar agera
sjalvstandigt men samtidigt utvecklas genom att
vara en del av ngot storre. Fokus pa medarbetare
och kultur samt hallbara varderingar ar centrala
delar av Knowit.

Effekterna av en utdragen lagkonjunktur har blivit
alltmer patagliga. Detta har paverkat investerings-
viljan hos bolag och lett till forsiktighet och kost-
nadsbesparingar inom manga branscher.

Koncernens utveckling under aret har varit
utmanande med en avmattad marknad. Denna
avmattning har paverkat saval omsattning som
EBITA-marginal. Aret har darmed fortsatt praglats
av atgarder for att mota forandrade forutsattningar
vilket inneburit ett dkat fokus pa saljatgarder liksom
nedskarningar av bade personal och kostnader.
Trots dessa utmaningar har vissa ljusglimtar
kunnat skonjas, med tecken pa att marknaden
anpassat sig till en ny situation. Efterfragan pa lang
sikt gallande digital transformation, beddms stark
inom saval privat som offentlig sektor inte minst
genom utvecklingen av Al men ocksa till foljd av
annan utveckling av ny teknik och innovationer
som ger mojlighet att utveckla smartare och mer
héllbara I6sningar. Bolaget ar darfor langsiktigt val
positionerat med ratt kompetens inom system-
utveckling och digital transformation. Under &ret
har bolaget fortsatt minskat antal medarbetare
som en effekt av den minskade efterfrdgan.

Solutions har under 2024 haft en negativ tillvaxt
pa grund av den vikande efterfrdgan som har
noterats under dret och darfér minskat antal med-
arbetare. Affarsomradet, som ar Knowits storsta,
har under aret framgangsrikt arbetat med mitige-
rande atgarder for att hdja debiteringsgraden, och
har sedan det andra kvartalet lyckats forbattra
debiteringsgraden kontinuerligt resterande kvartal.
Saljatgarder har haft hdgsta fokus for att undvika
ledtider mellan uppdrag.

Experience har upplevt stora utmaningar med
efterfragan kopplat till en svag konjunktur. Efter-
fragan har férsvagats under aret och varit volatil.
Affarsomradet har arbetat hart for att tillsammans
med sina strategiska kunder hitta tillbaka till en
god lIénsamhet och efterfragan. Givet marknads-
laget har aven kostnadsbesparingar varit en stor
prioritering under aret.

Connectivity har under aret haft en negativ tillvaxt
orsakat av en lagre efterfragan. Affarsomradet har
dock ett starkt erbjudande som ocksa inkluderar
nyttjandet av verksamheten i Polen vilket i kombi-
nation med ett minskat utnyttjande av under-
konsulter lett till att marginalen har hallits stabil.
En god kostnadskontroll har ocksa varit en
forutsattning for att lyckas med detta.

Insight som &r Knowits minsta affarsomrade har
ocksa haft ett utmanande ar. Marknaden har varit
fragmenterad dar specifika kompetensomraden
sasom Cybersakerhet har praglats av en stark
efterfragan medan andra omraden har upplevt
det motsatta. Sammanfattningsvis har efterfrage-
situationen lett till utmaningar i att bibehalla en
god marginal, vilket har lett till ett stort fokus pa att
ha ratt kompetens och starka saljaktiviteter.

Verksamheten i Knowit bedrivs i cirka 75 dotter-
bolag, belagna pa stora och mindre orter i Sverige,
Norge, Finland, Polen och Danmark. Dotterbolagen
ingér i koncernens fyra affarsomraden. Ledningen
ser kontinuerligt dver placering och storlek av
bolagen for att uppna positiva effekter som kost-
nadsbesparingar och Okat samarbete avseende
sélj och administration.

Moderbolaget Knowit AB ansvarar for koncern-
gemensamma funktioner som till exempel kon-
cernkonsolidering, finansforvaltning, intern och
extern information, marknadsfoéring, IR, forvarv,
sékerhet, hallbarhet, koncerngemensamma
policyer, HR och CSRD. Koncernledningen utgors
av CEQ, CFO, Head of Communications, Head of
Business Support, Head of People & Culture och
Head of Business areas. Det ar koncernlednin-
gens ansvar att l6pande utvardera koncernens
och dotterbolagens resultatutveckling. Lopande
under aret arbetar ledningen med strategier samt
affarsutveckling och beslutar om gemensamma
aktiviteter, pa kort och lang sikt for att verkstalla
strategier och uppna uppsatta mal.

Knowit &r sedan 1997 noterat pa OMX Stockholm
och finns pa Mid Cap-listan. Vid arsskiftet hade
Knowit totalt 11 292 aktiedgare. For en utforligare
beskrivning av Knowit AB:s agarférhallanden han-
visas till avsnitt Aktien i denna arsredovisning.

Omsittning och resultat

Nettoomsattningen minskade med 9,6 procent
1ill 6 415,7 (7 097,4) MSEK. Resultat fore avskriv-
ningar avimmateriella anlaggningstillgdngar
(EBITA) uppgick till 366,6 (496,3) MSEK. EBITA-
marginalen uppgick till 5,7 (7,0) procent.

Nettoomsattningen i Sverige uppgick till 2 719,6
(8 161,9) MSEK och resultat fére avskrivningar
pa immateriella anlaggningstillgdngar (EBITA)
uppgicktill 157,0 (270,0) MSEK, vilket motsvarar
en EBITA-marginal pa 5,8 (8,5) procent.

I Norge uppgick nettoomsattningen till 1 791,6
(2 004,4) MSEK, resultat fére avskrivning av im-
materiella anlaggningstillgdngar (EBITA) dkade till
169,9 (164,9) MSEK, vilket motsvarar en EBITA-
marginal pa 9,5 (8,2) procent.
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For den danska verksamheten 6kade omsattnin-
gentill 919,0 (890,7) MSEK, resultat fore avskriv-
ning avimmateriella anlaggningstiligangar (EBITA)
uppgick till 41,6 (569,2) MSEK, vilket motsvarar en
EBITA-marginal pa 4,5 (6,6) procent.

For den finska verksamheten uppgick omsatt-
ningen till 739,0 (778,9) MSEK, resultat fore
avskrivning avimmateriella anlaggningstiligdngar
(EBITA) 6kade till 69,8 (66,7) MSEK, vilket mot-
svarar en EBITA-marginal pa 9,4 (7,3) procent.

For den polska verksamheten uppgick omsatt-
ningen till 224,6 (242,5) MSEK, resultat fore
avskrivning avimmateriella anlaggningstiligangar
(EBITA) uppgick till 25,7 (28,7) MSEK, vilket mots-
varar en EBITA-marginal pa 11,4 (11,8) procent.

Knowits omsattning har paverkats negativt av
valutakursutvecklingen med -41,6 (59,6) MSEK,
EBITA har paverkats negativt med -3,9 (-2,0)
MSEK, till stérsta del pa grund av norska kronans
férsvagning och euron och danska kronans
forstarkning gentemot svenska kronan.

Koncernens av- och nedskrivningar avimmate-
riella anlaggningstillgdngar uppgick till -166,7
(-186,5) MSEK.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 199,9 (309,8)
MSEK.

Det finansiella nettot uppgick till -46,7 (-5,7) MSEK,
framst paverkat av 6kade ranteintakter om 12,1
(12,3) MSEK och rantekostnader om -55,0 (-63,6)
MSEK samt valutakursférandring. Féregaende ar
paverkades positivt av omvardering av tillaggs-
kopeskillingar om 58,3 MSEK. Nettot av rante-
intakter och rantekostnader uppgick till 42,9 (561,3)
MSEK. Rantekostnader avseende banklan upp-
gick ill -36,5 (-43,5) MSEK och leasing uppgick

1ill -18,5 (-19,8) MSEK. Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 1563,2 (304,1) MSEK.

Resultatet efter skatt uppgick till 110,6 (241,8)
MSEK och koncernens skattekostnad uppgick
till -42,6 (-62,3) MSEK. For utforligare beskrivning
hanvisas till not 11 Skatter. Vinsten per aktie
uppgick till 3,88 (8,74) SEK.

Segment

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att
koncernledningen primart foljer upp omsattning,
EBITA-resultat, immateriella tillgangar samt medel-
tal anstallda for koncernens fem segment. For att
frAmja samarbete mellan segment har koncern-
ledningen 2024 beslutat att nettoomsattningen
for segmenten ska inkludera avdrag for interna
direkta kostnader. Marginalen for affarsomradena
ar darmed férandrad och jamforelsetalen for
2023 ar justerade darefter. Ingen effekt uppstar
for koncernens marginal. Segment Ovrigt bestar

bland annat av molntjanster av mindre omfattning,

dar Knowit genom partnerskap kan erbjuda den
molnleverantdr som passar kundens specifika
behov och it-struktur bast. Utdver det ingdr moder-
bolags koncerngemensamma kostnader av-
seende ledning, finans och marknad samt IFRS
16 justeringar som ej allokeras ut pa segmenten.

Nettoomsattningen for segment Solutions
uppgick till 3 587,2 (3 864,0) MSEK, segment
Experience till 1 181,0 (1 439,6) MSEK, segment
Connectivity till 827,0 (975,1) MSEK och segment
Insight 6kade till 859,9 (858,9) MSEK. Resultat
fére avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgéngar (EBITA) for segment Solutions uppgick
1ill 296,1 (314,9) MSEK, segment Experience till
54,1 (116,6) MSEK, segment Connectivity till 89,0
(111,2) MSEK och segment Insight till 37,0 (57,4)
MSEK. EBITA-marginalen for segment Solutions
Okade till 8,3 (8,2) procent, segment Experience
uppgick till 4,6 (8,1) procent, segment Connectivity
1ill 10,8 (11,4) procent och segment Insight till 4,3
(6,7) procent.

Kassafl6de

Kassaflddet fran den [6pande verksamheten
Okade under aret till 626,1 (399,8) MSEK. Kassa-
flédet fran férandringen av rorelsekapital Gkade fill
261,6 (-114,0) MSEK, framst paverkat av minskade
rorelsefordringar. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -40,2 (-207,5) MSEK,
paverkat av utbetalda tillaggskopeskillingar och
av investeringar i anlaggningstillgangar. Erlagda
tillaggskopeskillingar avseende tidigare ars gjorda
forvarv uppgick till -14,7 (-157,9) MSEK. Kassa-
flédet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-328,0 (-575,7) MSEK, paverkat av amortering av
l&n och leasingskulder, utdelning och upptagna
lan. Det totala kassaflddet dkade till 258,0 (-383,5)
MSEK.

Finansiell stallning

Omsattningstillgangarna, exklusive likvida medel,
Okade till 1 433,6 (1 734,4) MSEK, varav kundford-
ringar utgor 1 104,4 (1 448,8) MSEK. Likvida
medel Okade till 397,8 (127,6) MSEK.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 4 313,1 (4 438,0) MSEK. Déarav Okade
goodwill till 3 764,3 (3 738,4) MSEK och évriga
immateriella tillgdngar uppgick till 548,8 (699,6)
MSEK. Genomférda nedskrivningsprovningar per
segment visar pa god marginal mellan redovisat
varde och verkligt varde baserat pa beddmda fram-
tida kassafloden. For utforligare beskrivhing han-
visas till not 8 Immateriella anlaggningstillgangar.

Det egna kapitalet vid rakenskapsarets utgang
uppgick till 4 137,7 (4 165,7) MSEK vilket gav en
soliditet pa 60,8 (59,3) procent. Férandringen i
eget kapital harror sig framst till periodens resultat
110,6 (241,8) MSEK, utdelning -153,7 (-217,8)
MSEK, omrakningsdifferenser 41,9 (-46,8) MSEK,
resultat pa sakring av ranterisk 2,5 (-11,2) MSEK,
andrad skuld vid férvarv av andelar utan bestam-
mande inflytande -2,0 (-4,6), férandring i innehav
utan bestammande inflytande -22,8 (0,0) samt
aterkop av egna aktier -6,1 (-8,8) MSEK.

Totalt uppgick rantebarande skulder per den

31 december 2024 till 1 022,0 (1 095,7) MSEK.
Knowit har en facilitet om 300 MSEK som forfaller
2026 samt en facilitet om 750 MSEK som forfaller
2027. Totalt uppgar beviljade kreditfaciliteter till

1 050 MSEK. Per den 31 december 2024 var
500,0 (600,0) MSEK av beviljade kreditfaciliteter
utnyttjade. Leasingskulden uppgick till 484,8
(542,1) MSEK och skulder avseende framtida
tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar i dotter-
bolag uppgick till 26,1 (39,4) MSEK. Den lang-
fristiga delen av de rantebarande skulderna upp-
gick till 863,1 (936,1) MSEK och de kortfristiga

till 158,9 (159,6) MSEK. Under aret har den lang-
fristiga skulden minskat framst beroende pa amor-
teringar av leasingskulden om -145,4 MSEK.

Bolagsférvary, avyttringar och uppstarter

Under aret har inga férvarv av nya bolag genom-
forts. Utkdp av minoriteter har skett till en ersatt-
ning om 22,8 (34,5) MSEK.

Ovriga investeringar

Utbver ovanstaende har investeringar i immate-
riella anlaggningstiligdngar och materiella anlagg-
ningstillgdngar gjorts med 25,5 (47,4) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 500,5
(670,1) MSEK. Resultatet fére avskrivningar av
immateriella tillgangar (EBITA) uppgick till -83,7
(-101,0) MSEK.

Resultatet efter finansiella poster kade till 430,6
(83,0) MSEK. Finansiellt netto uppgick till 517,1
(188,7) MSEK, framst paverkat av 6kade utdelnin-
gar och koncernbidrag fran dotterbolag med
totalt 633,9 (266,6) MSEK. Moderbolagets likvida
medel uppgick till 0,0 (0,0) MSEK.
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Det egna kapitalet 6kade till 3 095,0 (2 822,2)
MSEK och de obeskattade reserverna, framfor
allt periodiseringsfonder, 6kade till 168,4 (169,7)
MSEK. Rantebarande skulder uppgick till 1 500,0
(0,0) MSEK, under aret har ett kortfristigt internt
lan omvandiats till langfristigt.

Tillvaxtverket beslutade i juni 2024 att &terkrava
stora delar av det stod vid korttidsarbete som kon-
cernen, inklusive forvarvade dotterbolag, erholl
under 2020 i samband med covid-19-pandemin.
Knowit delar inte Tillvaxtverkets beddmning och
har 6verklagat beslutet till Forvaltningsratten

i Stockholm. Det belopp som ifragasattes uppgick
till 28,4 MSEK, vilket har belastat resultatet 2024
och redovisats som en avsattning.

Medarbetare

Knowit har minskat antalet medarbetare med
405 personer till 3 860 (4 265) stycken per 31
december 2024. Medeltalet anstallda har under
rakenskapsaret minskat till 3 772 (4 115). Personal-
omsattningen ligger fortsatt pa en for branschen
l&g niva.

Aktiestruktur

Totalt antal aktier uppgick per 31 december

2024 till 27 348 600 (27 348 600) aktier, varav
102 000 (60 000) aktier aterfinns i eget forvar.
Samtliga aktier medfér samma réstetal, endast

27 306 600 aktier har ratt till utdelning. Under aret
har styrelsen utifran bemyndigande fran arsstam-
man 2024 fattat beslut om forvarv av egna aktier.
Syftet med aterkopet har varit att sékra bolagets
ataganden och kostnader med anledning av det
l&ngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram-
met. For utforligare beskrivhing hanvisas till avsnitt
Aktien pa sidorna 131 och 132.

Bolagsstyrning

Styrelsens, revisionsutskottets och valberednin-
gens arbete finns beskrivna i bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 75-78.

Ersattningar till
ledande befattningshavare

Riktlinjer for 2024

P& arsstamman den 3 maj 2024 beslutades om
forandrade riktlinjer. Dessa riktlinjer avser 16n och
annan ersattning till verkstallande direktoren i
Knowit AB och 6vriga ledande befattningshavare
i koncernledningen. Riktlinjerna ska tillampas
fran att de antagits av arsstamman ar 2024 pa
ersattningar som avtalas och pé férandringar av
redan avtalade ersattningar som sker darefter.
Riktlinjerna galler inte for bolagsstammans beslut
om arvode for styrelseuppdrag, emission av aktier
i bolaget, Overlatelse av vardepapper eller ratt att
i framtiden férvarva vardepapper fran bolaget.

Riktlinjerna ar utformade for att framja bolagets
vardeutveckling, affarsstrategi och hallbarhets-
agenda, samtidigt som de syftar till att attrahera
och behalla kompetenta medarbetare pa ett
konkurrenskraftigt satt, genom en ersattnings-
struktur som ar marknadsmassig och tar hansyn
till befattningens ansvarsomrade och komplexitet.

Erséattningsformer

Ersattningen far besta av fast kontantlén, rorlig
kontantersattning, pensionsférméner och andra
formaner sdsom livforsakring, sjukforsakring och
bilférman. Bolagsstamman kan darutéver —

och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram.

Rorlig kontanterséattning

Rorlig kontantersattning ska framja bolagets
vardeOkning samt ligga i linje med bolagets
affarsstrategi. Den ska baseras pa utfall i forhal-
lande till uppsatta mal och uppfyllelse av kriterier
for utbetalning ska kunna matas per kalenderar
alternativt dver en serie ar. Den rorliga kontant-
ersattningen far uppga till hdgst 50 procent av
den fasta kontantldnen fér samma kalenderar och
ska vara villkorad av att bolaget inte redovisar for-
lust for det ar som ersattningen avser. Den rorliga
kontantersattningen ska inte vara pensionsgrun-
dande.

Keriterier for rérlig kontanterséttning

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad
till forutbestamda och matbara kriterier som
primart ska baseras pa av Styrelsen faststallda
finansiella mal, men kan aven innehalla icke-
finansiella och individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa
att de framjar bolagets affarsstrategi, vardedkning
och hallbarhetsagenda.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for
rorlig kontantersattning avslutats ska Styrelsen,
pa grundval av ersattningsutskottets beddmning,
faststélla i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.
Savitt avser finansiella mal, ska bedémningen
grundas pé av bolaget offentliggjorda finansiella
informationen.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Pensionsférmaner, innefattande sjukforsakring,
ska vara premiebestamda och pensionspremier-
na far uppga till hdgst 35 procent av den fasta
arliga kontantldénen. Fér andra formaner sdsom
livforsakring, sjukforsakring och bilférman far
premier och andra kostnader uppga till hogst

10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Vid anstallningsforhallande som inte lyder under
svenska regler far, savitt avser pensionsférmaner
och andra férmaner, anpassning ske for att folja
tvingande regler eller lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers andamal sa langt som mojligt ska till-
godoses.

Upphérande av anstéllining

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagnings-
tiden sdvitt avser verkstallande direktdren vara
hogst 24 mé&nader, och sdvitt avser dvriga ledande
befattningshavare vara hdgst 12 manader.

Fast kontantlébn under uppsagningstiden och
avgangsvederlag far sa mmantaget, savitt avser
verkstallande direktoren, inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for tva ar,
och savitt avser 6vriga ledande befattningshavare,
inte Overstiga ett belopp motsvarande den fasta
kontantlénen for ett ar.

Vid uppsagning fran befattningshavarens sida

far uppsagningstiden, savitt avser verkstallande
direktdren, vara hdgst 12 manader, och savitt
avser Ovriga ledande befattningshavare i koncern-
ledningen, vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag. Darutéver kan ersattning utga
for &tagande om konkurrensbegransning efter
anstallnings upphorande. Sadan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall och ska
endast utgad i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar ratt till avgangsveder-
lag och far uppga till hdgst 80 procent av den fasta
kontantlénen vid anstallningens upphorande.

Lén och anstéliningsvillkor for bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har [6n och
anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter, ersattningens
Okning och Okningstakt dver tid utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid beddmningen av skaligheten av
riktlinjerna.
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Beslutsprocess som tilldmpas for att faststélla,

se over och genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, i vars
uppgifter bland annat ingar att bereda styrelsens
beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befatthingshavare. Dessa riktlinjer galler
fran arsstammans beslut ar 2024 och till dess att
nya riktlinjer antagits av bolagsstamma. Styrelsen
ska uppratta forslag till nya riktlinjer minst vart
fiarde ar och lagga fram forslag till nya riktlinjer for
beslut senast vid arsstamman ar 2028.

Ersattningsutskottet ska folja och utvardera
tillampningen av dessa riktlinjer samt gallande
ersattningsstrukturer och nivaer i bolaget.
Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera
eventuellt forekommande aktierelaterade program
for rorliga erséattningar till bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattnings-
relaterade fragor deltar inte verkstallande direk-
toren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berérs av fragorna.

Bolaget avger vidare en lagstadgad ersattnings-
rapport som bereds av ersattningsutskottet,
godkanns av styrelsen och forelaggs arsstamman,
vilken redogor for delar av detta omrade.

Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en dversyn av riktlinjerna
och féreslar revideringar av dessa ska styrelsen
lAmna en redovisning av och forklaring till alla
betydande forandringar i jamforelse med gallande
riktlinjer och en férklaring av hur eventuella syn-
punkter fran aktieagare beaktats.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen, eller ersattningsutskottet efter delege-
ring, far besluta att tillfalligt, helt eller delvis, franga
riktlinjerna om det i enskilt fall finns sarskilda skal
for det och ett avsteg ar nddvandigt for att till-
godose bolagets langsiktiga intressen, inklusive

dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets
ekonomiska barkraft, varvid ersattningsutskottet
ska bereda ett sddant beslut om avsteg fran
riktlinjerna. Styrelsen, eller ersattningsutskottet
efter delegering, far ocksa besluta om avsteg fran
dessa riktlinjer om det kravs for att félja lagar och/
eller lokal praxis i de lander som bolaget bedriver
verksamhet. Under 2024 har styrelsen utnyttjat
sin ratt att frAnga riktlinjerna och gjort tva mindre
avsteg i samband med tilltrade av nya roller.

Riktlinjer 2025

Till &rsstamman avseende rakenskapsaret 2024
kommer styrelsen att foresla oférandrade riktlinjer.

Miljdpaverkan

Knowits verksamhet ar av den karaktaren att
miljépaverkan ar liten. Koncernen har ingen till-
verkning av fysiska produkter utan bedriver endast
konsultverksamhet. Arbetet med miljén ar en
integrerad del av verksamheten och varje dotter-
bolagschef har det lokala ansvaret for att Knowits
hallbarhetspolicy och ledningssystem tillampas.

Som ett led i Knowits langsiktiga miljdarbete certi-
fierades 2010 Knowit AB och vissa dotterbolag
enligt ISO 14 001. Knowit stravar standigt efter
att minimera anvandning av energi och andra
naturresurser. For mer information, se Knowits
héllbarhetsredovisning pa sidorna 35-73.

Mangfald och jamstalldhet

Knowit arbetar for ett inkluderande arbetsklimat
dar alla medarbetare utvecklas och trivs. Olika
erfarenheter och perspektiv ar en viktig del for
framgangsrika kundprojekt och darmed for 16n-
samheten i Knowit. Under aret har ett jamstallnets-
arbete fortsatt bedrivits for att skapa en jamnare
férdelning mellan kénen inom koncernens olika
funktioner. Ledningen genomfor projekt for att
skapa forstaelse och belysa genusfragor och for
att skapa en kultur inom koncernen som ar ink-
luderande fér bade man och kvinnor. Jamstalld-

hetsarbetet syftar aven till att 6ka antalet kvinnliga
chefer och ar ett hogt prioriterat arbete inom
bolaget. Andelen kvinnliga medarbetare uppgar

i dag till 30 (29) procent. Andelen kvinnliga rekry-
terande och I6nesattande chefer uppgar till 42
(42) procent.

Forskning och utveckling

Koncernens aktiviteter inom forskning och utveck-
ling ar begransade. Koncernen har, liksom tidigare
ar, inte kostnadsfort ndgot vasentligt belopp for
detta under 2024.

Riskexponering

Det finns en rad faktorer som skulle kunna paverka
Knowits verksamhet bade indirekt och direkt.
Risker ar en naturlig del av Knowits verksamhet,
dar ratt hantering av riskerna kan tillféra varde.
Baserat pa vision och mal identifierar, beddémer
och hanterar Knowit sina risker. Det ar styrelsen
som ytterst ansvarar for hanteringen av risker och
béade styrelse och ledning arbetar I6pande med
riskbeddmning. Knowits verksamhet ar organi-
serad i sjalvstandiga dotterbolag. Koncernen har
valt en decentraliserad styrmodell dar ansvaret for
riskhanteringen till stor del ar forskjutet langre ner
i koncernstrukturen. Denna valda styrmodell
mojliggdr en stor flexibilitet i organisationen da

de berbrda parterna ar nara verksamheten och
darfor kan identifiera och ta snabba beslut
géllande riskminimering och atgarder. En arlig
utvardering av verksamhetsrisker, finansiella
risker, hallbarhetsrisker och legala risker forbereds
av ledningen och behandlas i revisionsutskottet.
Darefter presenteras utvarderingen for styrelsen.

Utifran detta arbete identifieras behov av férdjup-
ning eller utveckling, likval behov av extra atgarder.
Arbetet ligger ocksa till grund for beddémning av
kommande revisionsprioriteringar. Nedan presen-
teras ett urval av de risker som har identifierats.
For finansiella risker hanvisas till not 2 Risker.

Verksamhetsrisker
Konkurrenter

Knowit utsatts kontinuerligt for konkurrens i

den I16pande verksamheten da marknaden for
it-konsulter, digitala I16sningar och management-
konsulter ar fragmenterad vilket gor den sarskilt
konkurrensutsatt.

Den snabba tekniska utvecklingen inom bran-
schen innebar att produkter och standarder har
en begransad livslangd. Knowit ar i egenskap av
it-konsultbolag beroende av att bolagets anstallda
noggrant foljer den tekniska utvecklingen och

har tillgang till moderna hjalpmedel i syfte att
framgangsrikt kunna anpassa och utveckla sitt
och bolagets erbjudande. Okad konkurrens-
utsatthet, eller att bolaget misslyckas med att
framgangsrikt konkurrera med sina konkurrenter,
kan leda till forlust av marknadsandelar, vilket i sin
tur over tid kan ha en vasentlig negativ inverkan
pé bolagets férsaljning. Om Knowit tvingas vidta
atgarder med anledning av 6kad konkurrens,
sasom exempelvis sankta priser, eller om bolaget
inte kan konkurrera pé ett framgangsrikt satt, kan
detta leda till att Knowits I6nsamhet paverkas
negativt och marknadsandelen minskar eller att
Knowit har svart att etablera relationer med poten-
tiella nya kunder. FOr att hantera denna risk har
bolaget ett stort fokus pa kommunikation. Detta
for att 6ka kAnnedomen om varumarket, samt

att addera emotionella drivkrafter till varumarket.
Utbver det satsar Knowit pa en geografisk expan-
sion genom satsningar i Finland, Danmark och
Polen. Koncernen bedriver ett omfattande arbete
kring employer branding och rankas hogt bland
befintliga och potentiella medarbetare. Detta
starker ytterligare foretagets position i férhallande
till konkurrenter. Ett utvecklat och val definierat
erbjudande av tjanster inom samtliga affarsom-
raden samt samarbete mellan dessa starker
ocksa Knowit.
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Kund- och affarsrisker

Det finns en risk att Knowit inte kan leva upp till
stallda krav fran sina kunder eller att bolagets
kunder inte fullgér sina betalningsataganden, val-
jer att inte férnya sina avtal, eller fornyar sina avtal
pa for bolaget mindre férdelaktiga villkor, pa grund
av omstandigheter hanforliga till kunden. Fér den
delen av forséaljningen som ar knuten till kunder
med ramavtal ar eventuella prisforandringar bero-
ende av omforhandlingar av dessa ramavtal. En
forlust eller minskning av affarer fran sarskilt kritiska
kunder skulle inverka negativt pa Knowits resultat
i den utstrackning forlust av sddana kunder inte
kan ersattas med intakter fran nya kunder eller
andra befintliga kunder. Bolaget hanterar risken
genom noggrann och metodisk uppféljning av
intakter, projekt, kunder, priser och belaggning
vilket syftar till att minska riskerna. Knowits stora
antal ramavtal samt spridning i branschsegment
och geografier ger koncernen goda majligheter att
hantera en eventuell forsvagning av efterfragan.
Knowit &r inte heller beroende av ndgon enskild
kund eftersom de tio storsta kunderna star for cirka
24 (23) procent av omsattningen. Ingen kund star
for mer an cirka 4 (5) procent av omsattningen
under 2024. Fastprisuppdragen motsvarar cirka
9 (10) procent av koncernens omsattning 2024.
Knowit har lang erfarenhet av fastprisprojekt varfor
risken for felbeddmningar och problem vid varde-
ring av upparbetning beddms som lag. Prisférand-
ring med 1 procent beddms paverka rérelse-
resultatet med +/- cirka 47,2 MSEK. Férandring
pé debiteringsgraden med 1 procentenhet
beddms paverka rorelseresultatet med +/- cirka
59,8 MSEK.

It- och informationssékerhet

Knowits utdkade beroende av it-system och
infrastruktur innebar kande risker, i synnerhet
avseende risker kopplade till cyberattacker och
datalackage. Knowit forlitar sig i hdg utstrackning
pa it-system och infrastruktur for att leverera sina

produkter och tjanster. Dessa system ar potentiellt
sarbara vilket innefattar risk for haveri eller avbrott
pé grund av brand, strdmavbrott, systemfel eller
atkomst frdn en obehdrig part. Den utbkade an-
vandningen och utvecklingen av teknik, i synner-
het sa kallade molnbaserade tjanster, ppnar upp
for oavsiktlig spridning samt avsiktlig forstorelse av
konfidentiell information lagrad i Knowits it-system.
Knowit riskerar ocksa att drabbas av avbrott i
verksamheten, stold av konfidentiell information
eller skadat anseende till foljd av industriellt spio-
nage, skadlig kod eller andra typer av cyberattacker.
Sadana angrepp mot Knowit kan harutéver leda
till datalackage, antingen internt eller externt. Om
Knowit skulle utsattas for cyberattacker, omfat-
tande datalackage eller storre brister i it-driften
kan det fa en hogst betydande effekt pa bolagets
mojlighet att leverera produkter och tjanster till
sina kunder i enlighet med ingdngna avtal samt
for kundernas fortroende for bolaget, vilket aven
skulle kunna ha en negativ effekt pa Knowits varu-
marke och renommé (se vidare under riskfaktor
"Varumarke”). For att hantera detta ar policyer och
rutiner upprattade for hur bolaget hanterar och
bearbetar informationen.

Detta sker med hjalp av tekniska I6sningar sdsom
kryptering dar informationen lagras, krypterade
lankar nar informationen forflyttas, gallring och
rensning nar informationen inte langre fyller nagot
behov for verksamheten. Knowit anvander tek-
niska I6sningar for att sakerstalla identiteten pa
anvandare som har atkomst till icke publik infor-
mation och har moderna I6sningar pa plats for att
skydda var information mot angrepp. Kontinuer-
liga utbildningsinsatser genomfors for att dka
anvandarnas medvetenhet om cyberattackvagar.
Efterlevnad av policyer och rutiner foljs [bpande
upp samt att incidenter rapporteras till ledning
och styrelse.

Makroekonomiska risker

Knowit paverkas av allmanna politiska, finansiella
och ekonomiska omstandigheter. Politisk, social
eller ekonomisk instabilitet, naturkatastrofer, han-
delsrestriktioner, 6kad protektionism, pandemier,
terrordad eller krig kan paverka den allmanna efter-
fragan for Knowits tjanster och paverka bolagets
organisation och dagliga verksamhet genom
forandringar i bolagets arbetssatt och arbetsmiljo.
Den raddande situationen med krig i vart ndrom-
rade samt ett allmant férandrat omvarldslage har
avsevart hojt risknivan och praglar marknaden
med stora negativa effekter Over hela varlden.

Detta kan leda till en djup och allvarlig férsamring
av det makroekonomiska laget, vilket paverkar
Knowits maojligheter att generera vinst och tillvaxt
i linje med historiska varden och i enlighet med
finansiella mal. Knowit hanterar detta genom att
oavsett tjanstekategori eller affarsomrade alltid
ha ett relevant erbjudande. Bolaget har en bred
mix av tjanster i olika priskategorier och i olika
projekttider. Knowit foljer intakter och utvalda
KPl.er I6pande for att snabbt kunna agera pa ett
andrat beteende.

Vid handelser sdsom naturkatastrofer, pandemier,
terrorddd eller militara angrepp foljer Knowit vid

var tid gallande regler och rekommendationer fran
berérda myndigheter. Utgdngspunkten ar att i den
man det ar mojligt att bedriva normal verksamhet.

Varumarke

Knowits beddmning ar att varumarket "Knowit” ar
en av bolagets viktigaste affarstillgdngar. Att lyckas
uppratthalla vardet associerat med varumarket
och att lyckas bevara Knowits renommeé ar avgo-
rande for bolagets framtid och for att bade bevara
befintliga och attrahera nya kunder. Knowits varu-
marke praglas av hog specialistkompetens och
kundndjdhet och ar aven starkt forankrat i hall-
barhetsfragor sdsom klimatpaverkan, jamstalldhet
och halsa och sakerhet for medarbetare.

Knowits varumarke kan exempelvis paverkas
negativt av rykten, negativ publicitet eller andra
faktorer, sdsom olampligt eller olagligt agerande av
Knowits anstéallda, leverantdrer och/eller under-
konsulter, oavsett om sadana rykten eller sddan
negativ publicitet har stod i faktiska omstandigheter
eller inte. Bolagets renommé och varumarke kan
skadas om Knowit inte skulle agera i enlighet med
sin externa kommunikation inom etik- och hallbar-
hetsfragor. Bolagets renommé och varumarke kan
aven skadas om Knowits kunder anser att bolaget
misslyckas i sina leveranser och bolaget inte lyckas
uppratthalla kundnojdheten, eller om det uppdagas
att bolaget har brister i sin it- och informationssaker-
het (se vidare under riskfaktor "It- och informations-
sakerhet”). Om Knowits varumarke forlorar varde
kan det fa en hdgst betydande effekt pa bolagets
intakter, resultat och tillvaxtmaéjligheter. Bolaget
hanterar detta bland annat genom att bedriva en
kontinuerlig omvarldsbevakning och en profes-
sionell kommunikation. Knowit gor aven relevanta
investeringar i marknadsforing. Vidare styr Knowits
Code of Conduct hur bolaget skapar relation med
intressenter och bolaget har aven antagit andra
styrdokument i form av bolagsspecifika regelverk
och policyer avseende bland annat hallbarhets-
fragor. De leverantorer och underkonsulter som
Knowit anlitar &r verksamma pa samma marknader
som bolaget och ska arbeta i enlighet med samma
grundlaggande varderingar som Knowit.

Tillvéxt

Knowits tillvaxtmal &r att bolaget ska véxa mer an
marknaden och med en arlig tillvaxttakt om cirka
15 procent 6ver tid. Tillvaxten ska ske hallbart
genom fortsatt organisk tillvaxt och forvarv av
bolag som tillfér specialistkompetens pa geogra-
fier dar bolaget ser en god marknadspotential.
Knowits tillvaxt kan forvantas stalla avsevarda krav
pa bolagets ledning i och med bolagets komplexa
operativa samt finansiella infrastruktur. Denna risk
ar langsiktig da bolaget pa kort sikt har haft en
negativ tillvaxt och risken har darmed kortsiktigt
minskat.
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Knowit har historiskt haft en god tillvaxt och har
som ambition att fortsatta vaxa, vilket medfor ett
antal risker som delvis ar svéra att forutse. Tillvaxt
kan medféra att sdval verksamhetens komplexitet
som ledningens ansvar ékar, vilket dkar bérdan pa
bolagets ledning och operativa resurser. Detta kan
i sin tur leda till organisatoriska problem sésom
svarigheter att rekrytera kompetent personal och
anlita underkonsulter med tillracklig bransch-
erfarenhet.

Vidare kan befintliga lokaler och befintliga kontroll-,
styr-, ekonomi-, redovisnings- och informationssys-
tem och andra tekniska l&sningar komma att visa
sig otillrackliga for en fortsatt tillvaxt och ytterligare
investeringar inom dessa omraden kan darfor bli
nddvandiga. Om Knowit inte lyckas med att pa ett
bra satt hantera den 6kning av verksamhetens
storlek och komplexitet som féljer av framtida
tillvaxt skulle det kunna ha en negativ inverkan pa
bolagets resultat och finansiella stallning. Det finns
vidare en risk att bolaget inte lyckas genomféra
sin tillvaxtstrategi pa ett framgangsrikt satt, exem-
pelvis genom att inte ta nya marknadsandelar
eller framgangsrikt expandera pa nya marknader
enligt bolagets forvantan.

For att hantera detta har Knowit fyra tydligt posi-
tionerade affarsomraden med en tydlig strategi
for sin tillvaxt. Utdver det har koncernledningen
forstarkts de senaste aren och denna jobbar med
organisationsutveckling p4 agendan.

Foérvérv

Genomférandet av ett forvarv och integrationen
av en verksamhet kan leda till oférutsedda opera-
tionella svarigheter och utgifter. Varje transaktion
som Knowit lyckas identifiera och genomfora
involverar ett antal risker som ar bade operationella
och foéretagsspecifika, exempelvis kan bolaget
upptacka att kopeskillingen for ett forvarv dver-
stiger dess varde, att det finns dolda forpliktelser i
forvarvsobjektet, eller att kostnaderna for forvarvet
Overstiger tidigare uppskattningar. Potentiella till-
kommande risker inkluderar att férvarven i alltfor
hog utstrackning tar ledningens tid och resurser

i ansprak vilket i sin tur leder till minskad tid och
resurser for driften av befintlig verksamhet inom
Knowit, en integrationsprocess som ar mer tids-
och kostnadskravande an beraknat, eller forlust
av kunder eller anstallda. Dessutom kan Knowit
misslyckas med att realisera férutsedda synergier
eller pa annat satt misslyckas med att uppna
Onskade mal med forvarven. Per den 31 decem-
ber 2024 redovisade Knowit goodwill om cirka

3 764 MSEK, vilket motsvarar cirka 55 procent av
balansomslutningen. | det fall Knowit misslyckas
med ett storre forvarv kan det fa en betydande
effekt pa koncernens resultat och finansiella
stallning. Bolaget hanterar risken genom att nog-
grant genomfora due dilligence vid forvarven for
att mojliggdra en sa korrekt vardering som mojligt.
Vidare sker I6pande en utvardering av pagaende
integrationer for att i god tid upptécka och atgarda
eventuella avvikelser.

Personal- och konsultrisk

Knowit ar beroende av att kunna behélla, utveckla
samt rekrytera kvalificerade medarbetare inklusive
ledningspersoner bade pa koncern- och dotter-
bolagsniva.

Knowit ar verksamt inom en bransch dar personal-
omsattningen generellt ar hdg och det allmant
rader hoga léneansprak. Vidare medfor en tidigare
hdg inflation att forvantan vid lénerevisioner

Okar och en risk att dessa Ionedkningar inte kan
kompenseras i prishojningar uppstar. Bolaget
beddmer att konkurrensen ar sarskilt hog om
kvalificerade ledningspersoner och konsulter.

Det staller stora krav pa Knowit nar det galler
formagan att erbjuda attraktiva villkor och arbets-
uppgifter och aven professionell utveckling. Om
Knowit inte lyckas med sitt arbete att uppfattas
som en attraktiv arbetsplats, att uppratthalla och
utveckla féretagskulturen inom koncernen och att
erbjuda sina medarbetare den utbildning och ut-
veckling som efterfradgas, kan det leda till att kvali-
ficerade medarbete inte kan behallas eller rekry-
teras. Vidare finns en risk att de underkonsulter
bolaget anvander inte levererar i tid eller i niva
med den kostnadsbild eller kvalitet som Knowit
forvantar sig. Forlust av nyckelpersoner eller andra
medarbetare, i kombination med ett misslyckande
att rekrytera ny kvalificerad personal kan komma
att ha en negativ inverkan pa Knowits I6pande
verksamhet och saledes i forlangningen aven

pa bolagets resultat. Denna risk gor sig i synner-
het gallande i nyligen forvarvade, och annu inte
integrerade, verksamheter vars nyckelpersoner ar
av sarskild vikt for Knowit. Bolaget hanterar denna
risk genom att kontinuerligt se éver medarbetarens
professionella utveckling och arbetsuppgifter.
Vidare erbjuder bolaget utbildning och traning fér
all personal och ser regelbundet 6ver anstallinings-
villkoren for att sakerstalla att de ar marknads-
massiga.

Hallbarhetsrisker

Knowit har identifierat vasentliga hallbarhetsrisker
inom klimat- och miljdomradet samt inom personal-
omradet. Felsteg eller incidenter inom omraden
som antikorruption, manskliga rattigheter och so-
ciala forhallanden skulle f& negativa konsekvenser
for bolaget. For att minimera dessa har bolaget en
tydlig uppférandekod som bland annat adresserar
dessa omréaden.

Klimat- och miljépaverkan

Om de atgarder Knowit vidtar for att fortsatta mins-
ka bolagets CO,-utlapp avseende resor med flyg,
inkdp av elektronik och utslapp orsakade av el och
fiarrvarme inte ar tillrackliga finns det risk att Knowit
Over tid inte Klarar av att halla bolagets CO,-utslapp
under de mal fér utslappsminskningar som Knowit
har satt upp och fatt godkanda av Science Based
Targets initiative. For att motverka denna risk foljer
Knowit kontinuerligt utvecklingen, utbildar och
informerar medarbetare om uppsatta mal.

Personalrisk

Risken for att medarbetare utsatts for sexuella
trakasserier finns, dock i 1ag utstrackning. Bolaget
arbetar fortsatt forebyggande med fragan inom
ramen for vart genusprojekt. Om sexuella trakas-
serier intraffar hanteras handelsen enligt var
handlingsplan, vilken utgar fran den utsatta per-
sonens behov.

Legala risker
Risker relaterade till offentlig upphandling

En inte obetydlig del av bolagets forsaljning sker
till offentligt styrda organ vilkka omfattas av lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU").
Upphandlingsprocesser i enlighet med LOU ar
ofta tidskravande, och det ar svart att forutse hur
l&ng tid en upphandlingsprocess tar, vilket innebar
att bolaget tvingas prioritera vilka upphandlingar
bolaget ska delta i.

Vidare kan det uppstéllas krav i offentliga upp-
handlingar avseende anbudsgivares storlek och
omsattning, vilket kan exkludera bolaget fran att
delta i upphandlingen. Aven forandrad lagstiftning
eller andringar i tillampning av aktuell lagstiftning
kan komma att exkludera bolaget fran att delta i
vissa upphandlingar. Om bolaget inte kan delta i
tillrackligt stort antal upphandlingar, eller om fel
upphandling prioriteras av bolaget foreligger risk
for att bolaget gar miste om viktiga affarsmojlig-
heter inom den offentliga sektorn.
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Om Knowit skulle exkluderas fran eller inte

lyckas vinna upphandlingsforfaranden kan det fa
en mycket betydande effekt pa bolagets netto-
omsattning och saledes aven dess rorelseresultat.

Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar och lagrar en rad olika upp-
gifter i bade elektronisk och fysisk form, daribland
en stor mangd personuppgifter i samband med
manga uppdrag och vid hantering av personal-
register. Nar bolaget behandlar sddana uppgifter
ar det av stor vikt att behandlingen sker i enlighet
med bland annat svensk lag och EU:s regelverk,
sasom dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR"). Om bolaget brister i exempelvis behand-
lingen av personuppgifter, eller om bolaget blir
foremal for systemhackning eller pa nagot satt av
misstag blir foremal for lagdvertradelse kan det
paverka bolagets varumarke och anseende nega-
tivt (se vidare under riskfaktor "Varumarke”) och
bolaget riskerar att behdva betala sanktionsav-
gifter for Overtradelser av tillampliga regelverk. Om
Knowit misslyckas att efterleva personuppgifts-
lagstiftning kan det fa en hogst betydande effekt
pa bolagets kostnader och saledes aven bolagets
rorelseresultat.

Finansiella risker
For finansiella risker se sidorna 102-103.

Handelser efter

rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter

rakenskapsarets utgang.

Forslag till vinstdisposition
styrelsens yttrande 6ver den

Moderbolaget
SEK

Till arstammans forfogande

Overkursfond 2725103117
Balanserade vinstmedel -145 085 093
Arets resultat 419 571 955

SUMMA

2 999 589 979

Styrelsen foreslar att medien
disponeras enligt foljande

Till aktieagarna utdelas
2,30 SEK per aktie

62 805 180

Balanseras i ny rakning

2936 784 799

SUMMA

2 999 589 979

1) Varavioverkursfond 2 725 103 117.

Foreslagen utdelning

Styrelsen féreslar arsstamman om en utdelning
uppgaende till 2,30 (5,20) SEK per aktie, totalt
62,8 (142,2) MSEK. Utbetalningen av utdelningen
kommer i likhet med féregaende ar att ske vid tva
tillféallen under 2025. Styrelsens forslag innebar
en utdelning om 1,15 SEK med planerad avstam-
ningsdag den 2 maj 2025 och 1,15 SEK med
planerad avstamningsdag den 18 november
2025. Koncernens soliditet pa balansdagen blir
efter justering for den féreslagna utdelningen 59,8
procent. Den féreslagna utdelningen beddms inte
komma att hindra moderbolaget eller de ingdende
koncernféretagen fran att fullfélja sina forpliktelser
eller ataganden pé kort eller lang sikt eller i dvrigt
paverka formagan att gora erforderliga investe-
ringar.

Utdelningen ar féreslagen med hansyn till moder-
foretagets och koncernens kommande likviditets-
behov och positiva kassafléde fran den I6pande
verksamheten. Utdelningen ar i linje med styrel-
sens kommunicerade utdelningspolicy och reflek-
terar styrelsens uppfattning om den férvantade
marknadsutvecklingen. Utdelningen ar beraknad
pa antal utdelningsberattigade aktier per 31
december 2024, vilket uppgar till 27 306 600
aktier. Betraffande foretagets och koncernens
resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till efter-
féljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande noter.
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Koncernens flerarsoversikt

MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 MSEK 2024 2023 2022 2021 2020

Nettoomsattning och resultat Avkastning

Nettoomsattning 6 415,7 70974 68338 48118 33791 Avkastning pa totalt kapital, % &l 538 7.8 8,2 12,8

Rérelseresgltat fc")re“ avslgrivni.ngﬂar Avkastning pa eget kapital, % 2,7 5,8 9,7 10,8 18,5

(agBlrl‘_rI%aterlella NI 2 366,6 496,3 596,5 4385 335,0 Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41 7,0 10,2 11,1 18,4

Resultat efter finansiella poster 1532 304,1 4837 3701 3319 peaarpetare

Omsattningstilvaxt, % 06 39 420 424 13 Medeltal anstallda 37717 41151 38772 29797 22136

EBITA-marginal, % 57 70 8.7 91 9.9 Nettoomsattning per anstalld 17 17 18 1,6 15

Vinstmarginal, % 24 43 71 77 98 Foradlingsvarde per anstalld 1,1 1,1 1,1 1.1 1,1
Resulltat efter finansnetto per anstalld 0,0 01 01 0,1 0,1

31 december 31 december 31 december 31 december 31 december " -

MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 Antal anstallda personer vid arets utgéng 3860 4265 4410 3849 2578

SRl Definitioner av nyckeltal finns péa sidan 134.

Immateriella anlaggningstillgangar 43131 4.438,0 4629,7 38395 1380,7

Ovriga anlaggningstillgéngar 664,8 726,1 8417 404,5 2654

Omesattningstillgangar 18314 1862,0 21341 20914 14145

SUMMA TILLGANGAR 6 809,3 7 026,1 7 605,6 6 335,4 3 060,6

Eget kapital hanforligt

till moderbolagets aktieagare 41385 41510 4186,5 3884,6 1530,8

Innehav utan bestammande inflytande -0,9 14,7 21,2 7.7 14,2

SUMMA EGET KAPITAL 4137,6 4165,7 4207,7 3892,4 1 545,0

Rantebarande langfristiga skulder 863,1 936,1 13033 286,3 326,7

Ovriga langfristiga skulder 203,8 238,8 276,5 2299 89,4

Rantebarande Kortfristiga skulder 1589 159,6 2914 606,6 277,6

Ovriga kortfristiga skulder 14459 15259 1526,7 1320,2 8218

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 809,3 7 026,1 7 605,6 6 335,4 3 060,6

Soliditet, % 60,8 59,3 5518 61,4 50,5

Investeringar i goodwill och

andra overvarden 6,2 12,6 10,1 4.1 71

Investeringar i maskiner och inventarier 19,3 34,8 63,3 8,0 3,8

Kassaflode fran den I16pande

verksamheten 626,1 399,8 4753 462,8 4413

Netto likvida medel -624,3 -968,1 -1097,1 -41,5 71,3

Sysselsatt kapital 51596 52614 5802,4 47853 21493

Kassalikviditet, ggr 11 11 1.2 1,1 1,3

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0.2 0,2 03 0,0 0,0
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Rakningar

Koncernens resultatrakning

Koncernens rapport over totalresultat

KSEK Not 2024 2023 KSEK 2024 2023

Nettoomsattning 3,4 6415 744 7097 441 ARETS RESULTAT 110 564 241 842

Ovriga rérelseintakter - 16 379 Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:

SUMMA RORELSENS INTAKTER 6 415 744 7 113 820 resultat vid sakring av ranterisk 3054 -14 147

Rérelsens kostnader skatteeffekt vid sakring av ranterisk -629 2914

Inkdpta varor och tjanster -1241735 -1588977 arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 41947 -46 839

Ovriga externa kostnader 5 -348 070 -410 948 SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT 44 372 -58 072

Medarbetarkostnader 6,7 -4285 279 -4 439 502 ARETS TOTALRESULTAT 154 936 183 770

Av- och nedskrivningar av: Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 149 956 181 860
immateriella anlaggningstillgdngar 8 -166 689 -186 537 Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 4980 1910
materiella anlaggningstillgangar 9 -174 031 -178 060

SUMMA RORELSENS KOSTNADER -6 215 804 -6 804 024

RORELSERESULTAT 199 940 309 796

Resultat fran finansiella poster 10

Finansiella intakter 12 564 76 064

Finansiella kostnader -59 272 -81725

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 153 232 304 135

Inkomstskatter 11 -42 668 -62 293

ARETS RESULTAT 110 564 241 842

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 106 087 239 634

Arets resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 4477 2208

Resultat per aktie 12

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,88 8,74

Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,88 8,74
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Koncernens balansrakning

31 december 31 december 31 december 31 december
KSEK Not 2024 2023 KSEK Not 2024 2023
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 19,31
Immateriella anldggningstillgdngar: 8 Aktiekapital 27 409 27 409
goodwill 3764302 3738439 Ovrigt tillskjutet kapital 2848401 2848 401
ovriga immateriella anlaggningstiligangar 548 755 699 588 Reserver 113 763 69 894
Materiella anldggningstiligangar: 9 Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 1148 964 1205250
inventarier 74243 83 660 EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 4138 537 4150 954
nyttjianderattstillgangar 13 472 364 535 483 Innehav utan bestammande inflytande -867 14733
Finansiella anldggningstillgdngar: SUMMA EGET KAPITAL 4137 670 4165 687
andra langfristiga fordringar 15 3297 3369 Langfristiga skulder 20
andra langfristiga vardepappersinnehav 3737 3799 Rantebarande l&ngfristiga skulder 21 863114 936 104
Uppskjuten skattefordran 11 111 155 99 804 Uppskjuten skatteskuld 11 197 098 233 096
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4977 853 5164 142 Langfristiga avsattningar 20 6699 5701
Omsattningstillgangar SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1066 911 1174 901
Kortfristiga fordringar: Kortfristiga skulder
kundfordringar 16 1104 399 1448 750 Rantebarande kortfristiga skulder 21 158 893 159 554
Ovriga fordringar 186 110 164 538 Leverantorsskulder 21 407 315 445018
forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 143123 121130 Aktuella skatteskulder 120 849 133877
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 1433 632 1734 418 Avséttningar 22 28 380 =
Likvida medel 397 818 127 611 Ovriga skulder 21,22 356 697 369915
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1831 450 1862029 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 532 588 577 219
SUMMA TILLGANGAR 6 809 303 7026171 SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1604 722 1685 583
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 809 303 7026171
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Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not 2024 2023 KSEK Not | 2024 2023
Den I6pande verksamheten Investeringsverksamheten
Resulltat efter finansiella poster il58)282 304 135 Forvarv av rorelser 26 -14 700 -157 921
Justering for ej kassaflédespaverkande poster: Avyttring av rorelse = -2 166
av- och nedskrivningar 8,9 340721 364 597 Forvarv avimmateriella anlaggningstillgadngar 8 -6 148 -12 647
resultat vid forséljning av anlaggningstillgadngar - -1336 Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 9 -19310 -34 799
férandring avsattningar 29377 504 KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -40 158 -207 533
aktierelaterade ersattningar till anstallda 1545 1441 Finansieringsverksamheten
finansiella poster - netto 46 708 5661 Amortering av lan -245 415 -449 139
valutakursdifferenser - netto -31 902 -43 110 Upptagna lan 100 000 100 000
Ovriga poster 499 -2 041 Forvarv avinnehav utan bestammande inflytande -22 857 =
Erhéallen ranta 12 066 12 326 Lamnad utdelning -1563 662 -217 753
Erlagd ranta -54 968 -63 289 Aterkop av egna aktier -6 062 -8819
Betald skatt -132 711 -65 104 KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -327 996 -575 711
364 567 513 784 Arets kassaflode 258014 -383 478
Foérandring av rérelsekapital Likvida medel vid arets borjan 127 611 497 651
Forandring av rorelsefordringar 340 089 -124 795 Kursdifferenser i likvida medel 12 193 13438
Foérandring av rorelseskulder -78 488 10777 LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 24 397 818 127 611
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 261 601 -114 018
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 626 168 399 766
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Koncernens forandring i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. bestdmmande Summa
KSEK kapital | kapital | Reserver | arets resultat Summa | inflytande | eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2023 27 409 2848401 127 668 1182972 4 186 450 21 180 4207 630
ARETS RESULTAT 239 634 239 634 2208 241 842
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av ranterisk -14 147 -14 147 -14 147
Skatteeffekt vid sakring av valutarisk 2914 2914 2914
Omrakningsdifferenser -46 541 -46 541 -298 -46 839
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -57 774 -57 774 -298 -58 072
SUMMA TOTALRESULTAT -57 774 239 634 181 860 1910 183 770
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning -206 537 -206 537 -11 216 -217 753
Aterkop av egna aktier © -8819 -8819 -8819
Aktierelaterade ersattningar 1441 1441 1441
Andrad skuld, férvarv av andelar bestammande inflytande 2 -4 591 -4 591 -4 591
Forsaljning av innehav utan bestammande inflytande 0 4009 4009
Innehav utan bestammande inflytande 1150 1150 -1 150 0
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 0 0 [ -217 356 -217 356 -8 357 -225 713
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2023 27 409 2848 401 69 894 1205 250 4150 954 14 733 4165 687
Ingdende balans 1 januari 2024 27 409 2848401 69 894 1205 250 4150 954 14 733 4 165 687
ARETS RESULTAT 106 087 106 087 4477 110 564
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av ranterisk 3054 3054 3054
Skatteeffekt vid sakring av valutarisk -629 -629 -629
Omrakningsdifferenser 41 444 41 444 503 41 947
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 43 869 43 869 503 44 372
SUMMA TOTALRESULTAT 43 869 106 087 149 956 4980 154 936
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning -143 104 -143 104 -10 559 -1563 663
Aterkop av egna aktier ® -6 062 -6 062 -6 062
Aktierelaterade ersattningar 1545 1545 1545
Andrad skuld, férvarv av andelar bestammande inflytande 2 -1917 -1917 -1917
Férvarv av innehav utan bestammande inflytande -12 835 -12 835 -10 021 -22 856
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 0 0 [ -162 373 -162 373 -20 580 -182 953
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2024 27 409 2848 401 113 763 1148 964 4138 537 -867 4137 670

1) Varav transaktionskostnader om 30 (44) KSEK.
2) Avser éndrad beddmning avseende avtalade framtida kdpeskillingar.
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Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets rapport over totalresultat

KSEK Not 2024 2023 KSEK 2024 2023
Nettoomsattning 3,4,27 500 480 670110 ARETS RESULTAT 419 572 53 332
SUMMA RORELSENS INTAKTER 500 480 670 110 SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT - -
Rorelsens kostnader 27 ARETS TOTALRESULTAT 419 572 53 332
Inkdpta varor och tjanster -355 195 -530 458

Ovriga externa kostnader 5 -120 788 -128 358

Medarbetarkostnader 6,7 -99 276 -104 379

Avskrivhingar avimmateriella anlaggningstiligangar 8 -2 822 -4713

Avskrivhingar av materiella anlaggningstiligangar 9 -8 890 -7 888

SUMMA RORELSENS KOSTNADER -586 971 -775 796

RORELSERESULTAT -86 491 -105 686

Resultat fran finansiella poster 10

Resultat frdn andelar i koncernféretag 605 445 216 638

Réanteintakter och liknande resultatposter 1106 108 893

Réntekostnader och liknande resultatposter -89 464 -136 809

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 430 596 83 036

Bokslutsdispositioner 29 1320 -10 135

Inkomstskatter 11 -12 344 -19 569

ARETS RESULTAT 419 572 53 332
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Moderbolagets balansrakning

31 december

31 december

31 december

31 december

KSEK Not 2024 2023 KSEK Not 2024 2023

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Eget kapital 19,31

Immateriella anldaggningstillgangar: 8 Bundet eget kapital:
goodwill 9 13 aktiekapital 27 409 27 409
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 2473 5291 reservfond 68 038 68 038

Materiella anlaggningstiligdngar: 9 SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 95 447 95 447
inventarier 26 095 32 559 Fritt eget kapital:

Finansiella anldggningstillgdngar: overkursfond 2725103 2725103
andelar i koncernforetag 30 4 357 960 4386 119 balanserat resultat -145 085 -51 687
uppskjuten skattefordran 11 5521 4019 arets resultat 419572 53332
langfristiga fordringar koncernféretag 88 27 SUMMA FRITT EGET KAPITAL 2999 590 2726748
andra langfristiga fordringar 15019 12 222 SUMMA EGET KAPITAL 3095 037 2822195

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4 407 165 4440 250 Obeskattade reserver 29 168 400 169 720

Omsattningstillgangar Langfristiga skulder 20 1500 000 0

Kortfristiga fordringar: Langfristiga avsattningar 20 22717 18 390
kundfordringar 60 488 96 656 Kortfristiga skulder
fordringar hos koncernforetag 383352 297 031 Leverantorsskulder 5403 13 690
skattefordringar 17876 - Skulder till koncernforetag 96 155 1805175
oOvriga fordringar 5263 16 061 Aktuell skatteskuld = 14 609
férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 29019 27720 Ovriga skulder 22 2512 17 134

SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 495 998 437 468 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 12939 16 805

Kassa och bank = = SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 117 009 1867 413

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 495 998 437 468 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4903 163 4877718

SUMMA TILLGANGAR 4903 163 4877718
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Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not 2024 | 2023 KSEK Not | 2024 2023
Den I6pande verksamheten Investeringsverksamheten
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 430 596 83 036 Forvarv av andelar i koncernforetag -100 -54 518
Justering for ej kassaflodespaverkande poster: Avyttring av andelar i koncerforetag 1000 852
avskrivningar 8,9 11712 12 602 Forvarv av materiella anlaggningstiligangar -2 426 -17 799
forandring avsattningar 20 -12 086 -51 027 Avyttring av materiella anlaggningstiligangar = 94
resultat utrangering inventarier 9 = -61 KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1 526 -71 371
finansiella poster - netto -517 087 -188 722 Finansieringsverksamheten
Erhallen ranta 1103 45291 Amortering av lan - -700 000
Erlagd ranta -87 743 -106 668 Upptagande av lan 1 500 000 =
Erhallen utdelning 462 544 43 828 Lamnad utdelning -142 213 -205 565
Betald skatt -46 331 -19 399 Aterkop av egna aktier -6 062 -8819
242708 -181 120 KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 1351725 -914 384
Férandring av rérelsekapital Arets kassaflode - -329 284
Férandring av rérelsefordringar 126 905 1314014 Likvida medel vid arets borjan = 329 284
Férandring av rorelseskulder -1719812 -476 423 LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 24 - -
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -1592 907 837 591
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -1 350 199 656 471
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Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital fond fonder resultat eget kapital
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2023 27 409 68 038 2725103 161 257 2 981 807
ARETS RESULTAT 53 332 53 332
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 53 332 53 332
SUMMA TOTALRESULTAT
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning ¥ -205 566 -205 566
Aterkop av egna aktier? -8819 -8819
Aktierelaterade ersattningar 1441 1441
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -212 944 -212 944
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2023 27 409 68 038 2725103 1645 2 822 195
Ingdende balans 1 januari 2024 27 409 68 038 2725103 1645 2822195
ARETS RESULTAT 419 572 419 572
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT 419 572 419 572
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning® -142 213 -142 213
Aterkop av egna aktier® -6 062 -6 062
Aktierelaterade ersattningar 1545 1545
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -146 730 -146 730
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2024 27 409 68 038 2725103 274 487 3 095 037

1) Utdelning om 7,20 SEK per aktie.
2) Varav transaktionskostnader om 44 KSEK.
3) Utdelning om 5,20 SEK per aktie.
4) Varav transaktionskostnader om 30 KSEK.
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Tillaggsupplysningar och noter

noT 1: Redovisnings- och varderingsprinciper

Allman information

Knowit AB (publ.) med organisationsnummer
556391-0354 ar ett aktiebolag med sate i
Stockholms lan, Stockholms kommun, Sverige.
Bolagets adress ar Sveavagen 20,111 57 Stock-
holm. Knowit ar digitaliseringskonsulter och en
forverkligare av framtidens digitala affarsmodel-
ler. Leveranserna sker fran fyra affarsomraden;
Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Reklam och marknadsféring konvergerar med it
och affarsmodeller utvecklas och vaxer fram
med hjalp av ny teknik.

Denna ars- och koncernredovisning har den

2 april 2025 godkants av styrelsen for offentlig-
gbrande. Koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrakningar blir fdremal for faststallelse
pa arsstamman den 29 april 2025.

Overensstammelse
med normgivning och lag

Koncernredovisningen for Knowit AB (publ.)
koncernen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, IFRS® Redovisnhingsstadarder
och IFRIC® tokningsuttalanden sddana de anta-
gits av EU.

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen

i enlighet med ARL och av R&det for finansiell
rapportering utgiven rekommendation RFR 2,
Redovisning for juridiska personer. Moderbolaget
tillAmpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges i avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”. De av-
vikelser som férekommer beror pa begransningar

i mojligheterna att anvanda IFRS Redovisnings-
standarder i moderbolaget till félid av ARL och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.
Dessa principer har tillampats genomgaende for
samtliga redovisade ar om inte annat anges.

Andringar i redovisnings-

principer och upplysningar

Nya och andrade redovisningsprinciper

som ar tillampliga 2024

Andring i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
avseende klassificering av skulder som kortfristiga
eller langfristiga innebar fortydligande av kriterier
for klassificering, reglering av en skuld samt nya
upplysningskrav for langfristiga skulder som
harror fran lanearrangemang. Andringen tillampas
frdn och med 1 januari 2024 och férandrar inte
hur Knowit redovisar skulder sdsom kortfristiga
eller langfristiga, eller reglering av dessa, men upp-
lysning om kovenanter har lagts till i not 20 Lang-
fristiga skulder och avsattningar. Ovriga andringar
av IFRS Redovisningsstandarder med tillampning
frédn 1 januari 2024 har inte haft nagon vasentlig
inverkan pa koncernens redovisning.

Nya standarder och tolkningar som
annu inte har tillampats av koncernen

IFRS 18 Presentation och upplysningar i finan-
siella rapporter ersatter IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter och bérjar galla fran 1 januari
2027.Fokus i den nya standarden ar pa andring
av presentation i resultatrakningen och syftet ar
att 6ka jamforbarheten i den finansiella rappor-
teringen hos liknande foretag. IFRS 18 kommer
inte att paverka redovisning eller vardering av

poster i de finansiella rapporterna men kan andra
vilka transaktioner som ingar rérelseresultatet.
De huvudsakliga forandringarna ar att IFRS 18
reglerar resultatrakningens struktur, upplysningar
hanforliga till resultatrakningen samt aggregering
och disaggregering gallande rakningar och noter.

Vianalyserar hur IFRS 18 paverkar var finansiella
rapportering och utvarderar nédvandiga anpass-
ningar. Arbetet fortsatter, och vi foljer utvecklingen
for att sékerstalla en smidig dvergang i enlighet
med gallande tidsplan.

Ovriga nya och andrade IFRS Redovisningsstan-
darder med framtida tillampning férvantas inte
komma att ha ndgon vasentlig effekt pa koncer-
nens finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Konsolidering sker av koncernforetag, det vill séga
alla foretag over vilka Knowit AB har bestammande
inflytande.

Férandring i agarandel i koncern-

féretag utan bestdmmande inflytande
Koncernen behandlar transaktioner med inneha-
vare utan bestammande inflytande pa samma
satt som transaktioner med koncernens aktie-
agare. Dessa transaktioner redovisas inom eget
kapital s& lange som kontrollen behalls och det
bestammande inflytandet inte gar forlorat.

Omrakning av utlandsk valuta

| koncernredovisningen anvands svenska kronor
(SEK) som ar moderforetagets funktionella valuta
och rapportvaluta. De funktionella valutor som

finns i koncernen utdver svenska kronor (SEK) ar
norska kronor (NOK), danska kronor (DKK), Euro
(EUR) och polska zloty (PLN). Samtliga belopp i
arsredovisningen ar, om inte annat anges, angivna
i tusental kronor (KSEK). Avrundningsdifferenser
kan féorekomma.

Valutakursvinster och -férluster som uppkommer
vid betalning av transaktioner i annan valuta an
den funktionella valutan och vid omrakning av
monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
till balansdagens kurs, redovisas i resultatraknin-
gen. Valutakursvinster och -forluster for fordringar
och skulder av rorelsekaraktar redovisas bland
rorelseintakter respektive rorelsekostnader. For
finansiella fordringar och skulder redovisas valuta-
kursvinster och -férluster som finansiell intakt
respektive kostnad. Undantag ar da valutakurs-
differenser uppstar pa nettoinvesteringar i utlands-
verksamhet, dd vinster och forluster redovisas i
ovrigt totalresultat.

Rorelseforvarv

Identifierbara forvarvade tillgangar, och 6vertagna
skulder och dvertagna eventualforpliktelser i ett
rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa férvarvsdagen. For varije férvarv avgor
koncernen om alla innehav utan bestammande
inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till
verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vardet av det férvarvade
féretagets nettotillgangar.
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Intaktsredovisning

Koncernens intakter kommer fran i huvudsak
utforda konsulttjanster.

Arvodesintakter

Merparten av intakterna faller under kategorin
Arvodesintakter, det vill sga intakter fran tjanste-
kontrakt, vilka intaktsfors i den period som tjans-
terna utfors. For ytterligare information se not 3
Intakter frAn avtal med kunder. Den stérsta delen
av koncernens intakter baseras pa ldpanderak-
ningsavtal med kunden. Sddana projekt resultat-
avraknas i takt med att arbetet genomforts och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.

Intakter fran fastprisavtal resultatavraknas i forhal-
lande till den andel av projektet som ar fardigstalld
och kunden har kontroll dver tjansten, varvid
nedlagd tid och produktionskostnader anvands
som matt. Produktionskostnader innefattar alla
direkta material- och arbetskostnader och indi-
rekta kostnader som kan hanforas till utférandet
av det aktuella projektet. En till kunden annu inte
fakturerad intékt redovisas som upplupen intakt

i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet
overstiger det totala vardet for fardigstallandet

av projektet, redovisas den dverskjutande fakture-
ringen som forskott fran kund. Intakt frdn under-
hallsavtal periodiseras och resultatavraknas
proportionellt dver de avtalsperioder under vilka
tjansterna utforts.

Programlicenser och évriga intékter

Intakter fran licenser avser licensintakter bade
fran egenutvecklade produkter och externt upp-
handlade licenser for vidarefakturering till kund.
Licenserna kan anvandas av kunden utan modifie-
ring eller ytterligare arbete varfor intakten resultat-
avraknas vid forsaljningstillfallet.

Ovriga intakter avser intakter som inte passar in i
kategorierna arvodesintakter eller programlicenser,
det kan exempelvis vara utlaggsintakter.

Betalningsvillkor

Koncernen tillampar betalningsvillkor som ar i linje
med branschpraxis och vara avtal med kunder.
Standardvillkoren innebar att betalning ska ske
inom 30 dagar fran fakturadatum, om inget annat
avtalats.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar i koncer-
nen av ranteintakter, rantekostnader, omvardering
av villkorade tillaggskopeskillingar, diskonterings-
effekt och valutakursdifferenser. | moderbolaget
tillkommer resultat frdn andelar i koncernbolag.

Segmentsrapportering

Koncernen tillampar en segmentsrapportering
som utgdr fran den interna rapporteringen till den
hdgste verkstallande beslutsfattaren. Den hogste
verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och beddémning
av segmentens resultat. | koncernen utgors den
hdgste verkstallande beslutsfattaren av koncern-
chefen. Koncernens verksamhet ar organiserad
sa att koncernledningen primart foljer fyra affars-
omréaden; Solutions, Experience, Connectivity och
Insight. Se not 4 Segmentsredovisning.

Ersattningar till anstallda

Erséattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds
anstalining sagts upp av koncernen fére normal
pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. |
det fall féretaget har lamnat ett erbjudande for att

uppmuntra till frivillig avgéng, beraknas ersattning-
ar vid uppsagning baserat pa det antal anstallda
som beraknas acceptera erbjudandet.

Pensionsplaner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner, dels
avgiftsbestamda, dels féormansbestamda planer.
Pensionsplanerna finansieras vanligen genom
betalningar till férsakringsbolag eller forvaltar-
administrerade fonder, dar betalningarna faststalls
utifr&n periodiska aktuariella berakningar. Atagande
avseende pensioner for ledande befattnings-
havare tryggas genom avgiftsbestamda pensions-
planer. For 6vriga anstallda ar 95 procent av pen-
sionsplanerna avgiftsbestdmda och 5 procent ar
formansbestamda genom forsakring i Alecta.

Férmansbestamada planer

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens
formansbestamda pensionsataganden for alders-
och familiepension genom forsakring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rappor-
tering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen
ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For merparten av de intjanade
pensionsformanerna saknar Alecta information
om fordelning av intjanandet mellan arbetsgivare.
Hela intjanandet ar i stéllet registrerat pa den sista
arbetsgivaren. Alecta saknar darfor mojlighet

att géra en exakt férdelning av tillgdngar och
avsattningar till respektive arbetsgivare. Pensions-
planen ITP 2 som tryggas genom forsakring i Alecta
redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan.
Premien for den formansbestamda pensionen ar
individuellt berdknad och ar bland annat beroende
av 6n, tidigare intjanad pension och férvantad
aterstaende tjanstgoring. Forvantade avgifter
nasta rapportperiod for ITP 2 som ar tecknade i
Alecta uppgar till 1,7 MSEK. Koncernens andel av

totala sparpremier for ITP2 i Alecta uppgar till 0,03
procent, koncernens andel av totalt antal aktiva
forsakrade i ITP2 uppgar till 0,04 procent.

Aktierétter

Det verkliga vardet pa aktieratterna som veder-
lagsfritt tilldelas anstallda under koncernens
langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) kostnads-
fors dver intjanandeperioden. Det verkliga vardet
beraknas per tilldelningsdagen och redovisas mot
eget kapital. Beddmningen av hur manga aktier
som forvantas bli intjanade omprovas vid varje
rapportperiods slut och eventuella avvikelser
redovisas i resultatrakningen och motsvarande
justeringar gors i eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelnin-
gen av aktieratter redovisas pa samma satt som
en kontantreglerad aktierelaterad ersattning.
Kostnader for sociala avgifter redovisas over tiden
tjansten utfors. Det verkliga vardet for skulden
omvarderas per varje rapportperiods slut.

Inkomstskatter

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och
uppskjuten inkomstskatt. Periodens skattekostnad
omfattar aktuell skatt beraknad pa periodens skat-
temassiga resultat enligt gallande skattesatser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den om-
fattning det ar sannolikt att framtida skattemas-
siga Overskott kommer att finnas tillgangliga, mot
vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. For
information om ej aktiverade forlustavdrag se not
11 Skatter.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatte-
regler och skattesatser som ar beslutade eller
som ar aviserade och med stor sakerhet kommer
att faststallas. FOr de svenska bolagen har en
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skattesats om 20,6 procent anvants, fér de norska
och danska bolagen 22,0 procent, for de finska
bolagen 20,0 procent och for de polska bolagen
19,0 procent.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar
och eventuella nedskrivnhingar. Det redovisade
vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring.
Vinst eller forlust som uppkommer av detta utgors
av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgan-
gens redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljiningskostnader. Vinst och forlust redovisas
som Ovrig rorelseintakt/-kostnad.

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaft-
ningsvardet for forvarvade dotterbolag Overstiger
det verkliga vardet p& koncernens andel i det
forvarvade foretagets tillgdngar, dvertagna skulder
samt eventualforpliktelser vid forvarvstillfallet.

Utgifter for utveckling av nya eller forbattrade
produkter redovisas som en tillgang i balansraknin-
gen, om produkten ar tekniskt och kommersiellt
anvandbar och foretaget har tillrackliga resurser
for att fullfdlja utvecklingen och darefter anvanda
eller sélja den immateriella tilgdngen. Det redo-
visade vardet inkluderar samtliga direkt hanfor-
bara utgifter; framst nedlagd tid av egna anstallda.
| balansrakningen redovisade utvecklingsutgifter
ar upptagna till anskaffningsvarde minus acku-
mulerade avskrivhingar och eventuella nedskriv-
ningar.

Ovriga utgifter for utveckling redovisas i arets
resultat som en kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anlaggningstiligadngar utgors
framst av kundrelationer, varumarken samt inves-
tering i koncerngemensamt affarssystem. Dessa
tillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivnhingar. Fér mer infor-
mation se not 8 Immateriella anlaggnings-
tillg&ngar.

Avskrivningar

Linjar avskrivningsmetod anvands fér samtliga
typer av materiella och immateriella tillgangar.
Nyttjandetiden faststalls individuellt for respektive
inventarium och foljande nyttjandetider tillampas
i koncernen:

datorer 3 ar

inventarier 5-7 ar

ovriga immateriella tillgdngar 3-10 ar
datorutrustning som anvands i konsultverksam-
heten kostnadsfors direkt vid anskaffningen.

Nedskrivningar

Goodwill skrivs inte av utan provas arligen eller
vid indikation pa vardeminskning, avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov genom nedskrivning-
sprévning. Tillgdngar som skrivs av bedéms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser
eller férandringar i férhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns separa-
ta identifierbara kassafléden (kassagenererande
enheter). De kassagenererande enheterna utgors
i koncernen av segmenten da deras kassagenere-
rande férmaga i allt vasentligt bedéms vara obe-
roende av andra tillgangar. Fér mer information se
not 8 Immateriella anlaggningstillgangar.

Leasing

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och
en leasingskuld vid leasingavtalets inlednings-
datum. Leasingskulden, for koncernens lokaler
med hyra som indexuppraknas, beraknas pa den
hyra som galler vid respektive rapportperiods slut.
Leasingavgifterna diskonteras med leasingavtalets
implicita ranta. Om denna rantesats inte enkelt
kan faststéllas anvands Knowit AB:s marginella
upplaningsranta.

Knowit tillampar undantaget att for leasingavtal
med aterstadende leasingperioder om 12 manader
eller mindre och for leasingavtal av lagt varde (till-
gangs nyanskaffningsvarde <50 KSEK) inte redo-
visa ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas
som en kosthad linjart over leasingperioden. FOr
mer information se not 13 Nyttjanderattstillgangar.

Finansiella instrument
Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar varderas initialt till verkligt
varde. Koncernens finansiella tillgdngar bestar av
langfristiga fordringar (framst depositioner i hyrda
fastigheter), lAngfristiga vardepappersinnehay,
kundfordringar och likvida medel. De finansiella
tillg&ngar som efter forsta redovisningstillfallet
varderas till upplupet anskaffningsvarde utgors av
l&ngfristiga fordringar, kundfordringar och likvida
medel. Finansiella tillgangar som varderas till
verkligt varde éver resultatrakningen ar langfris-
tiga vardepappersinnehav.

Finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder bestér av [&ne-
skulder, leverantorsskulder, villkorade tilllaggs-
kopeskillingar, samt framtida kdpeskillingar. Finan-
siella skulder som efter forsta redovisningstill-

fallet varderas till upplupet anskaffningsvarde ar
laneskulder, leverantorsskulder och kommande
kopeskillingar. Finansiella skulder som varderas till
verkligt varde over resultatrakningen ar villkorade
tillaggskopeskillingar. For mer information om hur
dessa varderas se not 14 Finansiella tillgdngar och
skulder till verkligt varde samt kategoriindelning.

Derivat

Koncernen anvander ranteswappar for att han-
tera ranterisk. Den effektiva delen av forandringar i
verkligt varde pa ranteswappar och som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning, redovisas i dvrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital. Den
vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva
delen redovisas omedelbart i resultatrakningen.
Ackumulerade vinster eller férluster i eget kapital
redovisas i resultatrakningen nar derivaten
forfaller.

Ranteswappar redovisas som finansiell tillgang
eller skuld beroende pa marknadsvardet per
balansdagen. For mer information se not 21
Finansiella skulder.

Eget kapital

Vid koncernens aterkdp av egna aktier reduceras
det egna kapitalet som ar relaterat till moderbo-
lagets aktieagare, med den betalda kopeskillingen
inklusive eventuella transaktionskostnader. Om
dessa aktier senare avyttras redovisas erhallen
kopeskilling i den del av eget kapital som ar han-
forlig till moderbolagets aktieagare.

Kassafl6desanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod.
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NoT 1: fortsattning

Viktiga bedomningar och
uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med
IFRS Redovisningsstandarder kraver att ledningen
gor vissa beddbmningar och uppskattningar vid
tillampningen av koncernens redovisningsprinci-
per. Dessa beddmningar och uppskattningar
paverkar varderingen av tillgadngar och skulder
respektive intakter och kostnader samt informa-
tion som presenteras i upplysningar.

Beddmningar och uppskattningar utvarderas
I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande for-
hallanden. Inom féljande omraden har beddém-
ningar och uppskattningar gjorts.

Bedémningar

De bedémningar som féretagsledningar har gjort
vid tillampning av koncernens redovisningsprin-
ciper och som har mest betydande effekt pa de
redovisade beloppen i de finansiella rapporterna
redogors for nedan.

Den storsta delen av koncernens intékter baseras
pé I6panderakningsavtal med kunden och resul-
tatavraknas i takt med att arbetet genomférs och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.

En mindre andel av koncernens avtal ar fastpris-
avtal. Dessa resultatavraknas i forhallande till den
andel av projektet som ar fardigstalld. D& inte
samtliga intjanade intakter har fakturerats per
respektive bokslutstillfalle utan redovisas som
avtalstillgangar, se not 18 Avtalsbalanser, medfor
detta en subjektiv beddmning av att avtalstillgan-
garna ari enlighet med gallande avtal och darmed
kan faktureras till kund. Samma subjektiva
beddmning maste goras utifran fakturerade intak-

ter da Knowit per respektive bokslutstillfalle har att
beddma risken for kundforluster och reservera for
beddmd risk for att betalning inte erlaggs.

Uppskattningar

De uppskattningar som gjorts med hjalp av
antaganden om framtiden och andra viktiga kallor
med osakerhet som kan innebara en betydande
risk for vasentliga justeringar pa koncernens
redovisade tillgdngar och skulder under nastkom-
mande rakenskapsar ar nedanstaende.

Vardet av goodwill &r beroende av framtida
kassafldden. Koncernen undersoker varje ar om
nagot nedskrivhingsbehov foreligger for goodwill.
Atervinningsvardet for kassagenererande enheter

har faststallts genom berakning av nyttjiandevarde.

Den nedskrivningsprévning av redovisade varden
som koncernen upprattar innehaller ett antal
vasentliga beddomningar och uppskattningar
sasom framtida intakter, tillvaxt, vinstmarginaler
samt diskonteringsranta, se not 8 Immateriella
anlaggningstillgdngar

Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning
enligt Arsredovisningslagen (ARL) och Radet for
finansiell rapportering RFR 2, Redovisning for ju-
ridiska personer. RFR 2 innebér att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska
tillampa samtliga av EU godkanda IFRS Redovis-
ningsstandarder och uttalanden sa langt detta ar
maojligt inom ramen for arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger

vilka undantag och tillagg som ska goras fran
IFRS Redovisningsstandarder. De nedan angivha
redovisningsprinciperna for moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper:

Leasing

Moderbolaget har i enlighet med RFR 2 valt att
inte tillampa IFRS 16 Leasingavtal i juridisk person.
Som leasetagare redovisas leasingavgifter for
leasing linjart dver leasingperioden och séledes
redovisas inte nyttjanderatter och leasingskulder

i balansrakningen.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Transaktions-
utgifter inkluderas i det redovisade vardet for
innehav i dotterbolag. | koncernen redovisas trans-
aktionsutgifter hanforliga till dotterbolag direkt

i resultatet nar dessa uppkommer.

Finansiella instrument

Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS 9 for
finansiella instrument. Delar av principerna i IFRS
9 ar dock anda tillampliga - sdsom principerna
avseende nedskrivningar, redovisning/borttagande,
kriterier for att sékringsredovisning ska fa tillampas
och effektivrantemetoden for ranteintakter och
rantekostnader. | moderbolaget varderas finan-
siella anlaggningstillgangar till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning och finansiella om-
sattningstillgangar enligt Iagsta vardets princip.

Transaktioner med narstaende

Moderbolaget har narstdenderelationer med sina
dotterbolag. 29 procent av bolagets omséattning
avser dotterbolag och 69 procent av bolagets
inkop har gjorts fran dotterbolag. Fordringar och
skulder mot dotterbolag framgar av balansraknin-
gen. Koncernens och moderbolagets transaktioner
med nyckelpersoner framgar av not 7, Loner,
andra ersattningar och sociala kostnader samt

not 28 Transaktioner med narstaende. Knowit
har inte lAmnat 1an, stallt garantier eller ingatt
borgensfoérbindelser till, eller till forman for, nagon
av styrelsens ledamoter eller ledande befattnings-
havare.

Forséljning av varor och

utférande av tjansteuppdrag

Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2
kap 4§ nar tjansten ar fardigstalld. Intill dess redo-
visas detta som avtalstillgdng avseende tjanste-
uppdrag till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag

for ackumulerade avskrivhingar och eventuella
nedskrivningar pa samma satt som for koncernen
men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal
enligt reglerna for operationell leasing.

Lanekostnader

I moderbolaget belastar laneutgifter, enligt IAS 23,
resultatet for den period till vilken de hanfor sig.
Skatter

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredo-
visningen delas obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag

Moderbolagets erhélina koncernbidrag fran
dotterbolag redovisas som finansiella poster,
lamnade koncernbidrag redovisas som 6kning
av andelar i koncernforetag.
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NoT 2: Kritiska varderings- och riskfaktorer

Bolaget utsatts genom sin verksamhet for en
mangd olika risker, dels i form av varderingsrisker
och dels i form av finansiella risker. Ledningen har
utvarderat de faktorer och risker som kan paverka
bolagets redovisning i de finansiella rapporterna
vid applicering av de principer for vardering av
tillgéngar och skulder som redogjorts fori not 1.
Nedan foljer en redogorelse dver de mest kritiska
varderings- och riskfaktorerna.

Varderingsfaktorer
Immateriella anlaggningstillgangar

Det samlade vardet pa goodwill och évriga
immateriella anlaggningstillgdngar utgdr 4 313,1
MSEK per den 31 december 2024, vilket medfoér
att varderingen av denna ar en viktig faktor for
bolagets resultat.

Vid beddmningen av vardet pa immateriella
tillgdngar har nedskrivningsprévning genomforts
varvid bedémda framtida kassafloéden for bolagets
kassagenererande enheter anvants. Bolagets kas-
sagenererande enheter ar segmenten. Beddémnin-
garna baseras pa varje segments historiska utfall
saval som pa beddémda framtidsutsikter. Kanslig-
hetsanalyser med avseende pa réanteandringar
har genomforts. Se not 8 Immateriella anlaggnings-
tillgangar.

Fastprisuppdrag

Uppdrag mot fast pris utgor en risk for det ekono-
miska utfallet. Andelen fastprisuppdrag uppgick
under 2024 till cirka 9 (10) procent av den totala
omsattningen. Da projekten resultatavraknas i
takt med fardigstallandegraden stéller det stora
krav pa organisationens férmaga att beddéma och
vardera varje enskilt projekt.

Riskfaktorer

Knowits verksamhet paverkas av ett antal risk-
faktorer, vilka helt eller delvis inte kan kontrolleras
av koncernen. Styrelsen och ledningen arbetar
|[6pande med riskbeddmning och riskhantering.
For mer information om verksamhetsrisker, hall-
barhetsrisker och legala risker, se sidorna 85-88.

Finansiella risker
Kundfordringar

Inom koncernen ansvarar varje dotterbolag for

att folja upp och analysera kreditrisken for varje

ny kund innan standardvillkor for betalning och
leverans erbjuds. Forfallna kundfordringar foljs
upp pa manadsbasis i respektive dotterbolag

och pa koncernniva. Omsattningshastigheten pa
kundfordringar och kreditforluster utgor en risk
och det finns en risk for att motparten i en trans-
aktion inte fullgor sina forpliktelser enligt avtalet
och att eventuella sékerheter inte tacker koncer-
nens fordran. Koncernens kreditrisk bestar framst
i kreditexponering mot koncernens kunder. Per
den 31 december 2024 uppgick koncernens
kundfordringar till 1 104,4 MSEK. | handelse

av bristande fullgorelse fran kundens sida, kan
Knowit drabbas av en kreditforlust. Knowits
kunder bestar till stor del av storre foretag och
organisationer med god finansiell stalining. Vidare
tyder aven historiskt realiserade och reserverade
kundforluster pa att risken ar 1ag. | det fall Knowit
trots detta utsatts for kreditforlust i forhallande till
stérre kundfordringar kan det fa en betydande
effekt p& koncernens kassafloden. Bolaget hanterar
risken genom att folja upp forfallina kundfordringar
manadsvis i respektive dotterbolag samt att det
foljs upp i koncernens manadsrapport till styrelsen.
Vidare &r koncerngemensam policy fér paminnelse-
rutiner upprattad. Individuella risklimiter faststalls
baserat pa interna eller externa kreditbeddémningar
i enlighet med de granser som satts av styrelsen.

Likviditet och finansiering

Likviditets- och finansieringsrisk avser risken

att Knowit inte kan lana erforderliga medel till

en skalig kostnad eller avyttra tillgangar till ett
rimligt pris for att infria sina betalningsforpliktelser
vid respektive forfallotidpunkt. Likviditets- och
finansieringsrisk kan ockséa uttryckas som risk

for brist pa finansiering till skaliga villkor eller
svarigheter med kapitalférsorjningen. Koncernen
finansierar huvudsakligen sin verksamhet genom
eget kapital, nyemissioner och koncernens egna
kassafloden. Per den 31 december 2024 hade
koncernen extern finansiering i form av banklan
om 500,0 MSEK, av en total beviljad kreditfacilitet
om 1 050 MSEK. Om Knowit inte kan erhélla god-
tagbar finansiering eller inte kan uppna attraktiva
affarsmaojligheter, kan det begransa bolagets
formaga att bibehalla sin position pa marknaden
eller konkurrenskraften av dess erbjudande. Det
finns en risk att nytt kapital inte kan tillskjutas nar
det behovs eller pa godtagbara villkor eller att
tillskjutet kapital inte ar tillrackligt for att finan-
siera verksamheten i enlighet med etablerade
utvecklingsplaner och mal. Villkoren for tillganglig
finansiering kan ocksé ha negativ inverkan pa bo-
lagets verksamhet da lanefinansiering, om detta ar
majligt for bolaget, kan innehalla restriktiva villkor
som skulle kunna begransa bolagets flexibilitet.

Bolaget hanterar risken genom att ldpande goéra
prognoser for koncernens likviditet baserad pa
bolagens forvantade kassafloden och for en
kontinuerlig dialog med kreditgivaren i syfte att ha
god beredskap om ett finansieringsbehov skulle
uppkomma. Koncernens placeringspolicy ar att all
placering av likviditet sker i bank dar obetydlig risk
for vardeférandring finns.

Koncernens ranterisk uppstar framst via place-
ring av likvida medel samt upptagna banklan.
Koncernens upplaning ar en mix av rorlig (som
normailt faststalls for perioder om tre manader)
och fast ranta som ligger i 3 derivat med I6ptider
pa 2,3 och 4 ar. Férandring av rantenivan med
1 procentenhet beddms paverka resultatet efter
finansiella poster med +/- 5,0 MSEK. FOr mer
information, se not 21 Finansiella skulder.

Valutarisker

Bolaget verkar internationellt och utsatts for valuta-
risker som uppstar fran olika valutaexponeringar,
framfor allt avseende NOK, EUR, PLN och DKK.
Valutarisk uppstar primart genom omrakning av
framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i utlands-
verksamheter. Om den svenska kronan hade
forsvagats/forstarkts med 10 procent i férhallande
till NOK med alla andra variabler konstanta, skulle
arets resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgdngar (EBITA) per den 31 decem-
ber 2024 ha varit cirka 17,0 MSEK hogre/

lagre. Om den svenska kronan hade férsvagats/
forstarkts med 10 procent i forhallande till EUR,
med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fére avskrivningar avimmateriella anlagg-
ningstillgdngar (EBITA) per den 31 december
2024 havarit 7,4 MSEK lagre/hdgre. Om den
svenska kronan hade férsvagats/ forstarkts med
10 procent i férhallande till DKK, med alla andra
variabler konstanta, skulle arets resultat fore
avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgan-
gar (EBITA) per den 31 december 2024 ha varit
0,6 MSEK lagre/hogre. Om den svenska kronan
hade férsvagats/ forstarkts med 10 procent

i forhallande till PLN, med alla andra variabler
konstanta, skulle &rets resultat fére avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) per
den 31 december
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NoT 2: fortsattning

2024 havarit 0,6 MSEK lagre/ hdgre. Bolaget
hanterar risken genom att kontinuerligt se éver sin
exponering i utlandsk valuta samt i relevanta fall
tillse att denna exponering sakras.

Risker relaterade till uppfyllande av finansiella mal

Knowits mal avseende kapitalstrukturen ar att
trygga bolagets formaga att fortsatta sin verksam-
het, sa att den kan fortsatta att generera avkast-
ning till aktiedgarna och nytta fér andra intressenter
och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for
att halla kostnaderna for kapitalet nere. Styrelsens
finansiella mal avseende tillvaxt, resultat och skuld-
sattning ar prioriterade mal for en hallbar kapital-
struktur. For att uppratthalla eller justera kapital-

strukturen, kan Knowit forandra den utdelning som
betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktie-
agarna, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for
att minska skulderna. Bolaget beddémer kapital-
behovet i férhallande till soliditeten. Enligt bolagets
beddmning ar sannolikheten for att risken intraffar
lag men for det fall Knowit inte lyckas trygga bola-
gets formaga att fortsatta sin verksamhet kan det
fa en betydande effekt pa bolagets resultat och
finansiella stallning. Bolaget hanterar risken genom
att kontinuerligt ha en uppfolining av de finansiella
malen for att i god tid upptécka risker och avvikel-
ser. For uppféljning av de finansiella malen se
sidan 21 i denna ars- och hallbarhetsredovisning.
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noT 3: Intakter fran avtal med kunder

Koncernen | Moderbolaget
Koncernen
KSEK 2024 | 2023 | 2024 | 2023 KSEK 2024 | 2023
Nettoomsittning per kategori SEGMENT INDELNING *
ep g Arvodesintakter
Arvodesintakter 5973 740 6 635 396 346 532 521532 -
Solutions 3317724 3622238
Programlicenser 271 607 211 92 4 2
_ Og al cense 60 920 599 590 Experience 1114843 1354 348
Ovrigt 170 397 250125 147 954 142 676 —
e Connectivity 774 415 838 146
SUMMA 6 415 744 7 097 441 500 480 670 110 R
Insight 826 467 834 258
Moderbolag/koncernjusteringar -14 931 -13635
Koncernen
KSEK 2024 2023 SUMMA ARVODESINTAKTER 6018 518 6 635 355
GEOGRAFISK INDELNING Ovriga intakter
Arvodesintakter g
; Solutions 269 473 241725
Sverige 2 595 853 2929134
Experience 66 148 85296
Norge 1739070 1946 521 p
nnectivit 52 550 136 918
Danmark 716 545 758 042 Connectivity
Insight 33431 24 608
Finland 726 980 744 662 g
M rbolag/koncernj ringar -24 37 -26 461
Polen 218 160 Pt oderbolag/koncernjusteringal 376 6 46
B SUMMA OVRIGA INTAKTER 397 226 462 086
Ovriga 21 970 19 028
A SUMMA NETTOMSATTNING 6 415 744 7 097 441
SUMMA ARVODESINTAKTER 6018 518 6 635 355
('jvri ga intakter 1) Knowit hargenomf@rt en mindre organisationsfordndring vilket innebdr att den 1 januari 2024 évergick en verksamhet som tidigare
- ingatt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har andrats for att spegla den nya indelningen.
Sverige 123768 232752
Norge 52520 57 898 ) ) )
DR 202 448 132 659 Underverk§am_hetsaret svarade de tio stor§ta . pcenser ar Kopplade t|]| mt?ktskategorln Program-
- kunderna for cirka 24 (23) procent av omsattnin- licenser. Ovriga prestationsataganden ar kopplade
Finland 12 002 34 240 . . . S Lo
gen. Ingen enskild kund svarade fér mer an cirka till intaktskategorin Ovriga intakter. | tabellerna
'?O'e” gaeE RaSSl] 4 (5) procent av omsattningen. rapporteras intaktskategori Programlicenser under
Ovriga 0 0 kategorin Ovriga intékter da det inte &r betydande
ST G A TG T X P AP G Yarje kundav.tal bfestar av ett e]lerf_lerg ptestanonsf belopp.
= ataganden, vilka ar kopplade till olika intaktskate-
SUMMA NETTOMSATTNING 6 415 744 7 097 441

gorier. Prestationsdtagandena ar arbete per timme,
arbete till fastpris, férvaltning/vidareutveckling,
drift, licenser, support och underhall, molntjanst,
spending samt dvrigt. Intaktskategorin Arvodes-
intakter baseras pa timmar samt atagande och
forvaltning, pa lépande rakning och fastpris.

Segmentsindelningen ar i enlighet med not 4
Segmentsredovisning. For mer information se
not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

104



Finansiell information

NOT 4: Segmentsredovisning

KSEK Solutions | Experience | Connectivity | Insight | Ovriga | Total
2024

Extern nettoomsattning 3518 866 1204372 810 232 870 004 12 270 6415744
Nettoomsattning mellan segment 212121 77 760 41 335 36 287 -367 504 =
Direkta kostnader mellan segment -143789 -101 141 -24 601 -46 393 315925 -
NETTOOMSATTNING 3587 198 1180 991 826 966 859 898 -39 309 6 415 744
Direkta medarbetarkostnader -1976 352 -811 986 -536 529 -651 155 -129 452 -4105 474
Ovriga kostnader -1 308 147 -313 205 -196 917 -170 317 218976 -1 769 609
Avskrivhingar av materiella anlaggningstiligangar -6 619 -1707 -4 492 -1 399 -159 814 -174 031
EBITA-RESULTAT © 296 080 54 093 89 029 37 027 -109 599 366 629
Avskrivhingar avimmateriella anlaggningstillgangar -76 436 -19 753 -43 230 -24 180 -3 090 -166 689
RORELSERESULTAT (EBIT) 219 644 34 340 45 799 12 847 -112 689 199 940
Resultat efter finansiella poster 153 252
ARETS RESULTAT 110 564
EBITA-marginal i % 8,3 4.6 10,8 43 5,7
Medeltal anstallda 1711 779 667 535 79 3772
Immateriella anlaggningstiligangar 2039876 694 079 1102 801 473198 3103 4313 057
Materiella anlaggningstillgangar 13672 3596 6530 1471 521 338 546 607
KSEK Solutions? | Experience Connectivity | Insight Ovriga? | Total
2023

Extern nettoomsattning 3779428 1456 862 976 247 852 955 31949 7097 441
Nettoomsattning mellan segment 217 996 102 060 25 466 38193 -383716 =
Direkta kostnader mellan segment -133 462 -119 279 -26 650 -32 282 311672 =
NETTOOMSATTNING 3 863 962 1439 643 975 063 858 866 -40 095 7 097 441
Direkta medarbetarkostnader -2051 951 -909 858 -535 974 -625 405 -146 163 -4 269 352
Ovriga kostnader -1489618 -411 008 -323 054 -173 934 243919 -2 1563 696
Avskrivhingar av materiella anlaggningstiligangar -7 447 -2 166 -4 810 -2 100 -161 538 -178 060
EBITA-RESULTAT © 314 946 116 611 111 224 57 428 -103 877 496 333
Avskrivhingar avimmateriella anlaggningstillgangar -71615 -26 291 -42 488 -24 211 -6 590 -171 195
Nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -15 342 = = = = -15 342
RORELSERESULTAT (EBIT) 227 989 90 320 68 736 33 217 -110 466 309 796
Resultat efter finansiella poster 304 135
ARETS RESULTAT 241 842
EBITA-marginal i % 8,2 8.1 11,4 6,7 7,0
Medeltal anstallda 1872 911 714 528 90 4115
Immateriella anlaggningstiligangar 2067 987 709 953 1133888 520038 6161 4438 027
Materiella anlaggningstillgangar 17 431 4009 9086 2833 585717 619076

1) Resultat fore avskrivningar avimmateriella anldaggningstiligadngar

2) Knowit har genomfért en mindre organisationsférandring vilket innebér att den 1 januari 2024 6vergick en verksamhet som tidigare ingétt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions.

Jamforelseperioderna har andrats for att spegla den nya indelningen.
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NOT 4: fortsattning

Segment

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att
koncernledningen primart folier upp omsattning,
EBITA-resultat, immateriella tillgangar samt
medeltal anstallda for koncernens fem segment,
Solutions, Experience, Connectivity, Insight

Segment Ovrigt bestar bland annat av moln-
tjanster av mindre omfattning, dar Knowit genom
partnerskap kan erbjuda den molnleverantdr som ningen for segment ska inkludera avdrag for
passar kundens specifika behov och it-struktur
bast. Utéver det ingdr moderbolags koncerngemen- omradena ar darmed férandrad och jamférelse-
samma kostnader avseende ledning, finans och
marknad samt IFRS 16 justeringar som ej allo-

For att framja samarbete mellan segment har
koncernledningen 2024 beslutat att nettoomsatt-

interna direkta kostnader. Marginalen for affars-

talen fér 2023 ar justerade darefter. Ingen effekt
uppstar for koncernens marginal.

och Ovrigt. >
keras ut pa segmenten.
Koncernen | Moderbolaget
Nettoomsattning ¥ | Anlaggningstillgdngar? | Nettoomsattning » | Anlaggningstillgangar?
KSEK 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023 2024 2023
GEOGRAFISK INDELNING
Nettoomsattning och anlaggningstillgangar
Sverige 2731498 3204788 2772690 2902418 467 673 636 013 28568 37 850
Norge 1756079 1970959 586113 623373 15948 16 436 - -
Danmark 914 046 878690 554373 580 562 4319 4680 - -
Finland 713 495 754 597 759 046 755177 7047 7733 - -
Nederlanderna 158 837 166 014 - - - - - -
Tyskland 34 560 31361 248 195 327 176 - -
Polen 16 751 23325 187 194 195 445 3879 3994 - -
[talien 15930 2591 - - - - - -
Singapore 10 337 2153 = = = = = =
Frankrike 8 809 10 563 = = = = = =
Osterrike 8379 5938 - - - - - -
USA 7525 2502 = = = = = =
Sydkorea 5105 4811 = = = = = =
Forenade arabemiraten 4887 4224 = = = = = =
Storbritannien 4671 10229 = = 905 1078 = =
Gronland 4075 5371 - - - - - -
Kina 3927 4212 = = = = = =
Irland 3353 592 - - - - - -
Spanien 1964 124 - - - - - -
Island 1930 3518 - - - - - -
Luxemburg 1379 4923 = = = = = =
Ovriga 8207 5956 - - 381 - - -
SUMMA 6 415 744 7 097 441 4 859 664 5057 171 500 480 670 110 28 568 37 850

1) Intékter fran externa kunder fordelade per land, baserat pa var kunderna ar lokaliserade.

2) Anlédggningstiligdngar som inte ar finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar, tillgangar avseende erséttningar efter avsiutad anstéllning eller réttigheter enligt forsakringsavtal.
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Finansiell information

NoT 5: Ersattning till revisorer

NoT 6: Medeltal anstallda

Koncernen | Moderbolaget 2024 | 2023

KSEK 2024 2023 2024 2023 KSEK Anstallda .varavman Anstalida ..varav man
KPMG Moderbolaget
Revisionsuppdraget 8855 8181 1755 1519 Sverige 19 8 21 9
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 540 188 437 188 TOTALT | MODERBOLAGET 19 8 21 9
Skatteradgivning = 58 = = Dotterbolag
Ovriga tjanster 229 610 229 319 Sverige 1792 1207 2006 1365
SUMMAY 9624 9 037 2421 2027 Norge 955 691 1016 743
Ovriga revisorer Finland 442 322 475 352
Revisionsuppdraget 125 401 - - Danmark 273 183 282 186
Ovriga tjanster 94 60 - - Polen 278 214 302 241
SUMMA? 219 462 - - Ovriga 13 13 11 11
TOTALT 9 843 9 499 2421 2027 TOTALT | DOTTERBOLAG 3753 2 630 4094 2898

KONCERNEN TOTALT 3772 2638 4115 2907

1) KONCERNEN: Av revisionsuppdraget avser 4 600 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 437 KSEK KPMG

Sverige, av skatterdagivning avser 0 KSEK KPMG Sverige och 6vriga tianster 149 KSEK KPMG Sverige. VARAV MODERBOLAGET: Av revisionsuppdraget
avser 1 755 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 437 KSEK KPMG Sverige, av skatteradgivning avser O KSEK

KPMG Sverige och évriga tjidnster 229 KSEK KPMG Sverige.

2) Ovriga revisorer 2024 avser RSM Poland Sp. Z 0.0. Sp. K. Fér 2023 ingick &ven DBO Mélardalen och PwC.

Med revisionsuppdraget avses arvode for den
lagstadgade revisionen, det vill sdga sddant arbete
som varit nédvandigt for att avge revisionsberatte-
Isen, samt sé kallad revisionsradgivning som lam-
nas i samband med revisionsuppdraget.

Allt annat anses vara revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget. Har ingar exempelvis éversikt-

lig granskning av Knowits delarsrapport.
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Finansiell information

NoT 7: LONner, ersattningar och sociala kosthader

Léner och erséttningar till styrelsen

202 1 2029 och ledande befattningshavare
Léner och Sociala  Varav pensions- Loner och Sociala  Varav pensions- Grundlén/ Ovriga Aktierelaterade Pensions
KSEK ersattningar | kostnaderl kostnader | ersattningar | kostnader | kostnader KSEK arvode? | formaner | ersattningar kostnader? | Summa?®
Moderbolaget 40 854 25973 13430 44 766 26 890 13276 2024
Dotterbolag Sverige 1274447 587 346 187841 1348875 619 586 189 548 Jon Risfelt ordforande 909 _ - - 909
Dotterbolag Norge 1 009 556 225 654 62 388 1033776 229063 60471 Kia Orback Pettersson,
Dotterbolag Danmark 288 261 36 941 33801 288 482 30705 27 600 ledamot 430 - - - 430
- Camilla Monefeldt
Dotterbolag Finland 365 554 67 131 62 990 391063 73989 67 726 Kirstein, ledamot 323 _ _ _ 323
Dotterbolag vriga lander 168 371 15 385 216 167 467 14691 214 Stefan Gardefiord
SUMMA DOTTERBOLAG 3106 189 932 458 347 236 3229 663 968 034 345 560 ledamot 358 - - - 358
SUMMA KONCERNEN 3147 043 958 431 360 666 3274 429 994 923 358 836 Olof Cato, ledamot 828) - - - 323
Sofia Sahlberg, ledamot 287 = = = 287
Drygt 5 (4) procent av all personal har formans- forsakring i Alecta redovisas som en avgifts- e el Y8 9 23 il - EELS iz 7ol
@ f L i = i 2 = f Andra ledande
bestamlq pensmnsplgn, = pJanen, "[.ecffna.de via bestélmd Plan. Poen3|onsaldern for samtliga SRR s 2GR 257 ~ 4G5 5 25
Alecta, Ovriga har avgiftsbestamda forsakrings- anstallda ar 65 ar.
o . f Grundlon/ Ovriga Aktierelaterade Pensions
Iosnmgar. Pensmnsplan Sell tryggas SElioll KSEK arvode ¥ | formaner | ersattningar kostnader? | Summa®
2023
Loner och andra erséttningar férdelade mellan Jon Risfelt ordférande 383 - - - 383
styrelse, vd?, ledning och évriga anstéllda - -
4 s 8 2024 2023 Kia Orback Pettersson,
1 ledamot 415 - - - 415
Styrelse, vd Ovriga Styrelse, vd Ovriga -
KSEK och)lledn\'ng” I Tantiem | anstallda | och¥edning3) I Tantiem | anstallda Camilla Monefeldt
Kirstein, ledamot 312 = = = 312
Moderbolaget 20892 = 19 962 20985 456 23326 =
; Stefan Gardefjord,
Dotterbolag Sverige 71 489 3787 1199171 58 341 7 564 1282 969 ledamot 346 - - - 346
Dotterbolag Norge 33097 4717 971742 45224 4058 984 494 Olof Cato ledamot 312 - - - 312
Dotterbolag Danmark 7608 1104 279 549 16 413 2564 269 505 Sofia Sahlberg, ledamot 277 _ _ _ 277
Dotterbolag Finland 10 269 724 354 561 8 468 1099 381 495 )
Per Wallentin, vd 8822 112 = 3175 12 108
Dotterbolag évriga lander 4795 388 163188 4094 738 162 634 N T
SUMMA DOTTERBOLAG 127 258 10 720 2 968 211 132 541 16 024 3081098 befattningshavare (8 st)® 21920 340 = 5904 29 124
SUMMA KONCERNEN 148 150 10 720 2988173 153 526 16 480 3104 423

1) Antal VD:ar i dotterbolag uppgar till 76 (82), varav 17 (18) kvinnor.

2) Imoderbolaget ingér fem ledande befattningshavare, varav tre kvinnor samt sex styrelseledamdter varav tre kvinnor.

I koncernen ingdr nio ledande befattningshavare, vara fyra kvinnor.

3) I moderbolaget ingar fram till augusti 2023 sex ledande befattningshavare, dérefter fem ledande befatningshavare

for resterande del av 2023, varav tre kvinnor samt sex styrelseledamdter varav tre kvinnor. | koncernen ingdr nio ledande

befattningshavare, varav fem kvinnor.

1) Inklusive kostnad for LTIP.

2) Inklusive I6neskatt och sociala avgifter for LTIP.
3) Varav 27 803 KSEK avser moderbolaget.

4) Varav 26 089 KSEK avser moderbolaget.

5) Varav 1 786 KSEK avser avgangsvederiag.
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Finansiell information

NoT 7: fortsattning

Principer och ersattningar till
ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar
arvode enligt arsstammans beslut. Pa &rsstam-
man 2024 beslutades om féljande arvoden. Till
ordférande utgar arvode om 770 (750) KSEK och
till var och en av évriga ledaméter utgar arvode
om 290 (280) KSEK. Arvode till ordférande i revi-
sionsutskottet utgar med 145 (140) KSEK och till
ledamot i revisionsutskottet med 72 (70) KSEK.
Arvode till ordférande i ersattningsutskottet utgar
med 75 (73) KSEK och till ledamot i ersattnings-
utskottet med 37 (36) KSEK.

Ersattningen till verkstallande direktdren och évriga
ledande befatthingshavare utgors av grundlon,
rorlig ersattning, évriga formaner samt pensioner.
Anstallningsvillkoren for verkstallande direktoren
forhandlas fram av styrelsens ordférande och
faststélls av ersattningsutskottet. Anstallnings-
villkoren for 6vriga ledande befatningshavare
forhandlas fram av verkstallande direktoren.

Styrelsen bestar av 6 (6) styrelseledamdter varav
3 (3) kvinnor. Ovriga ledande befattningshavare
bestar av 9 (9) personer varav 4 (5) ar kvinnor.
Den verkstallande direktéren Per Wallentin har
frdn moderbolaget erhallit en grundién om 9 237
(8 822) KSEK och en rorlig ersattning om - (-)
KSEK, baserad pa koncernens resultat och
rorelsemarginal. Premier for sjuk- och pensions-
formaner har uppgatt till 3 346 (3 175) KSEK.
Ovriga férmaner har uppgatt till 118 (112) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har erhallit fasta
I6ner pa sammanlagt 22 898 (21 920) KSEK samt
rorliga ersattningar, baserade pa koncernens
resultat och rérelsemarginal,om 242 (960) KSEK.
Sjuk- och pensionspremier har uppgatt till 4 858
(5 096) KSEK. Ovriga forméner uppgick till 257
(340) KSEK.

Uppsagningstider med mera

Den avtalade uppsagningstiden for verkstallande
direktdren ar 12 manader vid egen uppsagning
och 24 manader om anstélliningen sags upp av
Knowit AB. Inga avgangsvederlag utgér. Ovriga
ledandebefattningshavare har avtalade uppsag-
ningstider om mellan 6 och 12 manader.

Pensioner

For verkstallande direktéren liksom for dvriga
ledande befattningshavare uppgar pensions-
premien maximalt till 35 procent av grundiénen.

Langsiktigt incitaments-
program 2023-2026,
2024-2027 (LTIP)

Vid ordinarie arsstammorna 2023 och 2024
fattades beslut i enlighet med styrelsens forslag
om incitamentsprogram i form av aktiebaserade
incitamentsprogram (LTIP). Incitamentsprogram-
men riktar sig till medlemmar i koncernledningen
och andra nyckelpersoner i Knowit-koncernen,
cirka 40 personer. For att delta i LTIP kravs att
deltagaren gor en egen investering i aktier i bolaget
enligt villkoren for programmen och att dessa
aktier allokeras till programmen. Varje deltagare

far investera i investeringsaktier intill ett belopp
som motsvarar hogst 10 procent av sin fasta
arslon fore skatt. Varje aktie som forvarvas i detta
syfte utgdr en "investeringsaktie”. Beroende pa
vilken deltagarkategori som en deltagare tillhor till-
delas deltagaren ett antal aktieratter per invester-
ingsaktie som forvarvats. For kategori 1 galler att
varje investeringsaktie berattigar till fyra aktierat-
ter, for kategori 2 géller att varje investeringsaktie
beréttigar till tre aktieratter och for kategori 3
géller att varje investeringsaktie berattigar till tva
aktieratter.

Efter den faststéllda intjianandeperioden om tre ar
kommer deltagarna att vederlagsfritt tilldelas
aktier i bolaget forutsatt att vissa villkor ar upp-
fyllda. Dessa villkor ar, med vissa undantag, fortsatt
anstallning i Koncernen under intjanandeperioden,
att det egna aktieagandet i bolaget har bestatt
under samma tid samt att vissa prestationsmal
har uppnatts. Prestationsmalen bestar av vinst

per aktie, EBITA-marginal och ett ESG-mal.

Slutlig tilldelning av aktieratter ska till 45 procent
baseras pa vinst per aktie, 45 procent baseras pa
EBITA-marginal och 10 procent baseras pa ESG-
malet. Prestationsmalen inkluderar séaval en mini-
miniva som maste uppnas for att nagon tilldelning
over huvud taget ska goras, som en maximiniva
utover vilken ingen ytterligare tilldelning ska goras.

Maximalt antal aktier i bolaget som kan tilldelas
deltagarna inom ramen for LTIP 2024 ska vara
begransat till 156 200 (110 000), vilket motsvarar
cirka 0,57 (0,4) procent av samtliga aktier och
roster i bolaget. Maximalt varde som en deltagare
kan erhalla per aktieratt ar begransat till 660
(820) kronor, vilket motsvarar ungefar 400 (400)
procent av aktiekursen for bolagets aktie.

For 2024-ars aktieratter har verkligt varde fast-
stallts till 181,74 kr beraknad med hjalp av Monte
Carlo simulering. | varderingen har hansyn tagit
till den vardemassiga begransning som finns i
programmet. Indata i modellen var:
Intjgnandeperiod: 3 ar.
Aktiepris pa tilldelningsdagen: 184,64.
Forvantad volatilitet: 37 procent, uppskattats
med hjalp av historisk tredrsvolatilitet for
Knowit-aktien.
Riskiri ranta: 2,68 procent.

Utestaende
aktiva aktieratter

Koncernen/moderbolaget

SEK 2024 2023
Aktieratter

PER 1 JANUARI 92 447 -
Tilldelade under perioden 117 137 94 751
Forverkade under perioden -7 234 -2 304
PER 31 DECEMBER 202 350 92 447

Den totala kostnaden for aktierelaterade ersatt-

ningar under perioden, inklusive sociala avgifter,
som redovisats som en del av medarbetarkost-

nader uppgick till 1 804 (1 760) KSEK.
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Finansiell information

NoT 8: Immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga imateriella

Ovriga imateriella

Goodwill | anlaggningstillgangar Goodwill | anlaggningstillgangar
Koncernen Koncernen
KSEK 2024 2023 | 2024 | 2023 KSEK 2024 2023 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden Fordelning av 6vriga
a immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende balans 3738439 3754554 1307165 1313681 ggningstiigang
o Kundrelationer 476 7 184
Internt utvecklade tillgangar = = 6 148 11577 undretatione 6780 59618
) - Varumarke 58926 75694
Avyttringar och utrangeringar - - -1214 -16 754
Affarssystem 4113 23460
Omrakningsdifferenser 25863 -16 115 14 530 -1339 y
" - Egenutvecklade produkter 8936 4250
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 3764302 3738 439 1326 629 1307 165
— SUMMA 548 755 699 588
Ackumulerade av- och nedskrivningar
N Foérdelning av goodwill och évriga
Ing&ende balans - - 607 577 438 535 immateriella anlaggningstillgangar per segment
Arets nedskrivningar - - - 15336 Solutions 1808316 1774536 231 560 293 451
Arets avskrivningar - - -166 689 -171194 Experience 591 190 583374 102 889 126 579
Avyttringar och utrangeringar - - 1214 16 754 Connectivity 955 090 947 051 147 711 186 837
Omrakningsdifferenser = = -4 822 734 Insight 409 265 433 185 63 933 86 853
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR - - -777 874 -607 577 Moderbolag/koncern® 440 293 2663 5868
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 3764302 3738 439 548 755 699 588 SUMMA 3764302 3738 439 548 755 699 588

Provning av nedskrivnings-
behov for goodwill

Goodwill férdelas pé kassagenererande enheter,
vilka sammanfaller med koncernens segment.
Nedskrivningsprévningen gors pa segment, da
den férvarvade verksamheten integreras med
befintlig verksamhet i sddan omfattning, att det
inte gar att sarskilja tillgangar och kassafléden
hanforliga till det forvarvade bolaget. Det gar att se
koncernen som en kassagenererande enhet da
samma erbjudande speglar hela koncernen,
konsulttjanster. Internt sker uppfoljiningen pa vara
affarsomraden; Solutions, Experience, Connectivity
och Insight, varfor vi valt att fordela goodwillen
efter dessa.

De verkar pa samma marknad, med féljden att vi
har samma avkastnings- och tillvaxtkrav pa alla
fyra segment. Det &tervinningsbara vardet for
kassagenererande enheter har faststallts baserat
pa enheternas nyttjandevarde, som utgors av
nuvardet av forvantade framtida kassafléden.

Kassaflddesprognoserna grundar sig pa en
bedémning av forvantad tillvaxttakt och utveckling
av EBITA-marginal med utgangspunkt fran affars-
plan fér kommande ér, ledningens langsiktiga for-
vantningar pa verksamheten samt den historiska
utvecklingen. Prognosperioden stracker sig

over en femarsperiod, undantaget affarsomrade
Connectivity dar en tiodrsprognos har anvants.
Anledningen till detta ar att affarsmodellen inom
Connectivity bygger pa skalbara, teknologidrivna
|6sningar, starka marknadstrender som tidsmas-

1) Knowit har genomfdrt en mindre organisationsférandring vilket innebér att den 1 januari 2024 6vergick en verksamhet som tidigare
ingdtt i segmentet Ovrigt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har dndrats for att spegla den nya indelningen.

sigt stracker sig langre an ovriga affarsomraden
och till viss del aterkommande intakter dver langa
tidsperioder, vilket motiverar en langre prognos-
period. Beraknade nyttjandevarden ar mest
kansliga for forandringar i antaganden om tillvaxt-
takt, EBITA-marginal och diskonteringsranta. Till-
lampade antaganden baseras, forutom pa kom-
mande prognoser, pa tidigare erfarenheter och
marknadsutvecklingen. For kassafldden bortom
femarsperioden har 2 procent i tillvaxttakt anvands,
undataget affarsomrade Connectivity dar 2 pro-
cent anvands bortom tioarsperoden. Kassafloden
har diskonterats med en genomsnittlig kapital-
kostnad som motsvarar 12,8 (12,8) procent fére
skatt.

Avkastningskravet har faststallts mot bakgrund av
koncernens nuvarande kapitalstruktur och ater-
speglar de risker som galler for de olika segmenten.
Nivan péa diskonteringsrantan éverensstammer
aven med de nivaer som aktiemarknaden har pa
ett bolag som Knowit. Scenarion dar variablerna
for tillvaxttakt, marginalutveckling och diskonter-
ingsranta varieras anvands for att ge ett intervall
mellan ett lagsta varde och ett forvantat varde pa
verksamheten. Aven det lagsta beraknade vardet
visar att atervinningsvardet pa goodwill ar hdogre
an bokfort varde i samtliga kassagenererande
enheter. En kanslighetsbeddmning visar att good-
willvardet fortsatt skulle férsvaras om tillvaxttakten
skulle minska med 2 procentenheter och/eller om
diskonteringsrantan skulle héjas med 2 procent-
enheter.
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Finansiell information

NoT 8: fortsattning

Ovriga imateriella

NoT 9: Materiella anlaggningstillgangar

Ml el Goodwill anlaggningstiligangar A
KSEK 2024 2023 2024 2023 KSEK 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden Inventarier som ags 74243 83660
Ingdende balans 20 20 28 590 28 590 Nyttjanderattstillgangar » 472 364 535 483
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 20 20 28 590 28 590 SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 546 607 619 143
Ackumulerade avskrivningar Arets avskrivningar inventarier som ags -28 616 -28 934
Ingdende balans -7 -3 -23299 -18 590 Arets avskrivningar nyttjanderattstillgangar -145 415 -149 126
Arets avskrivningar -4 -4 -2818 -4 709 SUMMA ARETS AVSKRIVNINGAR -174 031 -178 060
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -11 -7 -26 117 -23 299 1) Se not 13 Nytjandersttstilgangar
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 9 13 2473 5291
Koncernens materiella anlagningstillgdngar utgérs
bade av dgda och leasade tillgangar.
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2024 2023 2024 2023
Inventarier
Ingédende anskaffhingsvarde 179 045 154 010 54192 41 496
Inkép 19310 34 796 2532 17 799
Avyttringar/utrangeringar -3752 -9 964 -148 -5103
Omrakningsdifferens -519 203 = =
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 194 085 179 045 56 576 54 192
Ingédende avskrivningar -95 386 -74 896 -21 633 -18 816
Avyttringar/utrangeringar 2941 9021 43 5071
Arets planenliga avskrivhingar -28 616 -28934 -8 890 -7 888
Omrakningsdifferens 1219 -577 = -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -119 842 -95 386 -30 480 -21 633
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 74 243 83 660 26 095 32 559
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Finansiell information

NoT 10: Resultat fran finansiella poster

NOoT 11: Skatter

Koncernen | Moderbolaget
Koncernen
KSEK 2024 2023 KSEK 2024 2023 2024 2023
Finansiella intakter Aktuell skatt
Ovriga rénteintakter 12 066 12 326 Aktuell skatt pa arets resultat -89 203 -77 827 -13 601 -21.200
Ovriga finansiella intékter 498 63738 Justering avseende tidigare ar -1 443 -5 518 -245 186
SUMMA FINANSIELLA INTAKTER 12 564 76 064 SUMMA AKTUELL SKATT -90 646 -83 345 -13 846 -21 014
Finansiella kostnader Uppskjuten skatt
Réantekostnader leasing -18 495 -19803 Uppkomst och aterfoéring av temporara skillnader 47 978 21052 1502 1445
Réntekostnader banklan -36 473 -43 486 SUMMA UPPSKJUTEN SKATT 47 978 21 052 1502 1445
Ovriga finansiella kostnader -4 304 -18 436 SUMMA INKOMSTSKATTER -42 668 -62 293 -12 344 -19 569
SUMMA FINANSIELLA KOSTNADER -59 272 -81 725
Modericieesl . — Koncernens sékringsredovisning har medfort att belopp som skulle ha framkommit vid anvandning
Resultat fran andelar | koncernforetag skatt om -629 (2 914) KSEK reodowsats i Ovrigt av vagq genom%mt‘rllg skatte;at% for resultatet i de
- totalresultat. Inkomstskatten pa koncernens konsoliderade féretagen enligt foljande:
Koncernbidrag 171 405 222810 .. - . a .
—= — resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -28 504 -50 000 eGSR | Moderbolaget
Utdelningar 462 544 43 828 KSEK 2024 2023 2024 2023
SUMMA RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNBOLAG 605 445 216 638 RESULTAT FORE SKATT 153 232 304 135 431916 72 901
Rénteintakter och liknande resultatposter Inkomstskatt beraknad enligt
. vagd genomsnittlig gallande skattesats 21,8% (21,7) -33 405 -65 997 = =
Rénteintakter koncernbolag 1094 38350 . -
- . Inkomstskatt beraknad enligt
Ovriga ranteintakter 9 6941 gallande skattesats 20,6% (20,6) = = -88 975 -15018
Valutakursdifferens 8 63 602 Skatteeffekter av-
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE 1106 108 893 ej skattepliktiga intakter 363 19 326 3 5
Réantekostnader och liknande resultatposter ej avdragsgilla kostnader® -9 236 -17 736 -5 568 -10 291
Rantekostnader koncernbolag -87 332 -75 067 poster som ar skattemassigt avdragsgilla,
Réantekostnader banklan - -31 586 men €] kostnadsforda L&he 2i%e - -
Ovriga rantekostnader 411 16 poster som ar skattepliktiga, men ej intaktsforda -3549 -2 755 -1128 -899
Valutakursdifferens 1721 -30 140 LHERIIEEC - - dpcen Joey
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER -89 464 -136 809 utnyttjande av forlustavdrag som 6] tidigare redovisats 2es DI696 - -
aktivering av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag - 8998 - -
i § L Okning av underskott utan motsvarande aktivering
Under tredje kvartalet 2023 flyttades finansierings- av skatt 2685 _ _ _
Verksamheten som tidigare redovisats i moder- aterforing av aktiverade underskottsavdrag - -6 440 - -
bolaget ill ett dotterbolag. lamnat negativt rantenetto - - 11715 2581
Justering avseende tidigare ar -1 443 -5518 -245 186
SUMMA SKATTEKOSTNAD -42 668 -62 293 -12 344 -19 569

1) Arets ej avdragsgilla kostnader for moderbolaget dr paverkade av nedskrivning av aktier i dotterbolag.
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Finansiell information

NoT 11: fortsattning

NoT 12: Resultat per aktie

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2024 | 2023 | 2024 | 2023 Koncernen/moderbolaget 2024 | 2023
Uppskjutna skattefordringar ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 106 087 239 634
Underskottsavdrag 14 449 16 853 - - Antal genomsnittligt utestaende aktier, tusental:
Temporara skillnader 91 686 79 326 5521 4019 fore utspadning 27 351 27 402
Temporara skillnader i leasingskulder 102 433 114 691 = = efter utspadning 21851k 27 402
Kvittning temporara skillnader i leasingskulder -97 413 -111 066 = = Resultat per aktie, SEK:
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR 111 155 99 804 5521 4019 fére utspadning 3,88 8,74
Uppskjutna skatteskulder efter utspadning 3,88 8,74
Temporéra skillnader 84 985 90 150 = = Antal aktier per balansdag, tusental:
Temporéra skillnader i nyttjanderattstillgangar 97 413 111 066 = = fore utspadning 27 307 27 349
Kvittning temporara skillnader i nyttjanderattstillgadngar -97 413 -111 066 - - efter utspadning 27 307 27 349
Immateriella anlaggningstillgangar 112 113 142 946 = =
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTESKULDER 197 098 233 096 - -

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder avser temporara skillnader och
underskottsavdrag. Uppskjuten skattefordran
avseende skattemassiga underskott redovisas
endast i den utstrackning det ar sannolikt att
avdraget kan avraknas mot dverskott vid framtida
beskattningar. Outnyttjade skattemassiga under-

Av dessa har 66 013 (76 937) KSEK beaktats

i uppskjutna skattefordringar. Uppskjuten skatte-
fordran avseende temporara skillnader avser
framst materiella anlaggningstillgangar och akti-
verade kapitalforsakringar. Uppskjutna skatte-
skulder avseende temporara skillnader avser
obeskattade reserver.

De totalt 210 888 aktieratter som tilldelades den
31 maj 2023 respektive den 31 maj 2024 har
inte inkluderats i berakningen av resultat per aktie
efter utspadning da de inte ger upphov till nAgon
utspadningseffekt for rakenskapsaret som slutar
den 31 december 2024. Aktieratterna kan dock
komma att ha en utspadningseffekt pa resultat
per aktie i kommande perioder.

Per 31 december 2024 fanns 27 408 600 aktier,
varav 102 000 aktier i eget forvar, med ett kvot-
varde pa 1 SEK, samtliga aktier medfér samma
rostetal, endast 27 306 600 aktier har ratt till
utdelning.

skott uppgick till 93 838 (119 418) KSEK. Koncernen/moderbolaget 2024 ghes
_ _ Aterkopta aktier i eget forvar

Pt e | ST Ing&ende balans 60 000 -

PER 1 JANUARI 2023 106 457 271 287 Aterkopta aktier 42 000 60 000

Foérandring i underskottsavdrag 617 - UTGAENDE BALANS 102 000 60 000

Férandring i immateriella anlaggningstillgangar - -33011

eI e ez & et =1 210 B A Den 3 maj 2024 bemyndigade &rsstamman eller ett flera tillfallen innan &rsstamman 2025.

SUMMA UPPSKJUTEN SKATT PER 31 DECEMBER 2023 99 804 233 096 styrelsen att fa besluta om ett aterkdpsprogram av Det totala priset for de aterkopta aktierna under

Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 86148 194 545 egna aktier for att ticka ataganden inom ramen 2024 uppgick till 6 032 (8 775) KSEK. Transak-

PER 1 JANUARI 2024 99 804 233 096 fpr "Langsiktigt incitamentsprogram" (LTIP) 2024. tionskostnader, netto efter skatt, uppgick till 30

Férandring i underskottsavdrag 22 404 _ Aterkdp av maximalt 195 300 aktier far ske vid ett (44) KSEK.

Férandring i immateriella anlaggningstillgangar - -30 833

Forandring i temporara skillnader 13755 -5 165

SUMMA UPPSKJUTEN SKATT PER 31 DECEMBER 2024 111 155 197 098

Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 92 879 146 312
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Finansiell information

noT 13: Nyttjanderattstillgangar

Koncernen Koncernen

KSEK 2024 2023 KSEK 2024 2023

Nyttjanderattstillgangar Leasingskulder®

Ing&dende anskaffningsvarde 814 819 867 220 Langfristiga leasingskulder 334 741 397 216

Tillkommande nyttjianderattstillgdngar 100 562 100 762 Kortfristiga leasingskulder 150 047 144 855

Avyttringar/utrangeringar -73 417 -124 310 SUMMA 484 788 542 071

Omrakningsdifferens 1770 -28 853 Belopp redovisade i resultatet

UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 843 734 814 819 Avskrivhingar, fordon -8 298 -8927

Ing&dende avskrivningar -279 336 -222 483 Avskrivningar, lokaler -137 117 -140 199

Avyttringar/utrangeringar 54189 81748 Ranta pa leasingskulder -18 495 -19 803

Arets avskrivningar -145 415 -149 126 Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden -19 710 -20910

Omréakningsdifferens -808 10525 Kostnhader for korttidsleasing -1036 -1623

UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -371 370 -279 336 Kostnader for leasar av Iagt varde, ej korttidsleasar -1170 -1637

SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 472 364 535 483 SUMMA -185 826 -193 099
Belopp redovisade i rapporten éver kassaflodet

Av utgdende restvarde avser 446,5 (506,0) MSEK For korttidsleasingavtal och leasingavtal dar den Summa kassafloden hanforiga til leasingavtal 145415 149126
SUMMA -145 415 -149 126

lokaler och 25,9 (29,5) MSEK fordon. | beloppet
for tillkommande nyttjanderattstillgangar ingar
anskaffningsvardet for under aret nyanskaffade
nyttjianderatter samt tilkommande belopp med
anledning av omprovning av leasingperioden,
indexférandringar och liknande.

underliggande tillgdngen har ett lagt varde tillam-
pas undantaget i IFRS 16 att inte redovisa som
nyttjanderattstillgang och leasingskuld.

1) Forldptidsanalys se not not 21 Finansiella skulder.
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Finansiell information

NoT 14: Finansiella tillgangar och skulder till verkligt varde samt kategoriindelning

Ovriga

i Finansiella ot Finansiella
Redovisat varde I balansrakningen och verkligt varde: onpns viobaean T ebal  vrdemdsil  Verdgtvarde
Koncernen anskaffnings- verkligt véarde anskaffnings- verkligt varde - sakrings- Redovisat Verkligt
KSEK Not 1 varde via resultat varde 1 via resultatet instrument varde varde
Tillgangar i balansrakningen 2024
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 3737 = = = 3737 3737
Andra langfristiga fordringar 15 3296 = = = = 3296 3296
Kundfordringar och andra fordringar 1183344 - - - - 1183344 1183344
Likvida medel 397 818 = = = = 397 818 397 818
SUMMA 1584 458 3737 - - - 1588 195 1588 195
Skulder i balansrakningen 2024
Kommande kopeskillingar = = 26 125 = = 26 125 26 125
Ovriga réantebarande skulder = = 987 037 = = 987 037 987 037
Rénteswappar for sakring = = = = 11 093 11 093 11 093
Leverantorsskulder = = 407 315 = = 407 315 407 315
Ovriga skulder = = 258 960 = = 258 960 258 960
SUMMA - - 1679 437 - 11 093 1690 530 1 690 530
Tillgangar i balansrakningen 2023
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 3799 = = = 3799 3799
Andra langfristiga fordringar i3 3368 = = = = 3368 3 368
Kundfordringar och andra fordringar 1536 543 = = = = 1536 543 1536543
Likvida medel 127 611 = = = = 127 611 127 611
SUMMA 1667 522 3799 - - - 1671321 1671321
Skulder i balansrakningen 2023 21
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar - - - 14 700 - 14 700 14 700
Kommande kdpeskillingar = = 24703 = = 24703 24703
Ovriga réantebarande skulder = = 1042070 = = 1042070 1042070
Rénteswappar for sakring = = = = 14 185 14 185 14 185
Leverantorsskulder - - 445018 - - 445018 445018
Ovriga skulder = = 222 657 = = 222 657 222 657
SUMMA - - 1734 448 14 700 14 185 1763 333 1763 333
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Finansiell information

NOT 14: fortsattning

Verkligt vérde enligt kategoriindelning

Koncernen

Koncernen

Kommande

villkorade tillaggs- Kommande

KSEK Niva 1 | Niva 2 | Niva 3 | Verkligt varde KSEK kopeskillingar | kopeskillingar 2
Tillgangar i balansréakningen 2024 VERKLIGT VARDE 1 JANUARI 2024 14 700 24 703
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav - - 3737 3737 Totalt redovisade vinster och forluster:
SUMMA - - 3737 3737 redovisat i arets resultat - -
Skulder i balansrékningen 2024 redovisat i eget kapital - 1423
R s Likvid tillaggskopeskillingar, kdpeskillingar samt skuld till saljare -14 700 =

Ranteswappar for sakring - 11093 - 11093 585KO0P 5ar xop g !

Anskaffningsvarde forvarv - -
SUMMA - 11 093 - 11 093 =

VERKLIGT VARDE 31 DECEMBER 2024 - 26 126
Tillgangar i balansréakningen 2023 -

VERKLIGT VARDE 1 JANUARI 2023 196 449 54 618
Andra langfristiga vardepappersinnehav = = 3799 3799 Tl el s e SR
SUMMA - - 8 7 SRS redovisat i arets resultat -568 334 =
Skulder i balansrakningen 2023 redovisat | eget kapital _ 4591
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar - - 14700 14 700 Likvid tillaggskopeskillingar, kdpeskillingar samt skuld till saljare -123 415 -34 506
Ranteswappar for sakring = 14185 = 14 185 Anskaffningsvarde forvarv - _
SUMMA = 14 185 14 700 28 885 VERKLIGT VARDE 31 DECEMBER 2023 14 700 24703

Verkligt varde pa
tillgadngar och skulder

Verkliga varden overensstammer med redovisade
varden och beskrivs nedan. De belopp som visas
ar orealiserade och kommer inte nddvandigtvis att
realiseras.

Finansiella tillgangar och skulder

varderade till upplupet anskaffningsvarde

Pa grund av den korta I6ptiden for kundfordringar
och leverantorsskulder antas det redovisade
vardet vara den basta approximationen av verkligt
varde. Finansiella rantebarande skulder har en
rorlig ranta varfor redovisade varden bedéms
Overensstamma med verkligt varde. Verkligt varde
féor kommande képeskillingar baseras pa en
beddmning av férvantad resultatutveckling, férand-
ringen bokas via eget kapital.

Finansiella tillgangar och skulder

varderade till verkligt varde via resultatet
Villkorade tillaggskopeskillingar varderas till verkligt
varde vid forvarvstidpunkten och omvarderas
I6pande till verkligt varde. Verkligt varde faststalls
genom att ta hansyn till sannolikneten for att de
framtida villkoren uppfylls samt den forvantade tid-
punkten for betalning. Férandringar i verkligt varde
redovisas i resultatrakningen som en finansiell post
och utgor orealiserade vinster eller forluster.

Verkligt varde sakringsinstrument

Verkligt varde for ranteswappar baseras pa aktuella
rantor pa bokslutsdagen och faststalls genom
extern vardering utford av bank.

1) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3.
2) Varderade till upplupet anskaffningsvérde.

Hierarki fér verkligt varde

Finansiella instrument varderas till verkligt varde
per varderingsmetod, de olika nivaerna definieras
enligt féljande:

Niva 1:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
enligt priser noterade pa en aktiv marknad for
samma instrument. Exempel pa instrument ar:
Aktier, obligationer, standardiserade optioner som
handlas aktivt med mera.

Niva 2:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrdn antingen direkt (som pris) eller indirekt (har-
lett fran priser) observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Exempel pa instrument ar:
Obligationer och vissa OTC-handlade produkter
som till exempel ranteswappar, valutaterminer,
rantekorridorer, aktier med mera.

Niva 3:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrdn indata som inte ar observerbara pa mark-
naden. Exempel pa instrument ar: Kommande
villkorade tillaggskopeskillingar, onoterade aktier,
optioner dar underliggande instrument inte ar
prissatt pa en aktiv marknad.

| tabellen ovan presenteras en avstamning mellan
ingdende och utgédende balans till foljd av férand-
rade forvantningar for kommande villkorade tillaggs-
kopeskillingar och kommande kopeskillingar.

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

116



Finansiell information

NoT 15: Andra langfristiga fordringar

NoT 17: FOrutbetalda kosthader och upplupna intakter

Koncernen | Moderbolaget
ggﬁemen 2024 | 2023 KSEK Not | 2024 | 2023 | 2024 | 2023
Depositioner for hyrda lokaler 3253 3241 Upplupna intakter 18 35 450 32372 - -
Ovriga langfristiga fordringar 44 128 Forutbetalda hyror - - 13841 13517
SUMMA 3 297 3369 Forutbetalda forsakringar 10 436 11290 2012 1984
Forutbetalda licenser 51 009 34955 10704 9031
Forutbetald leasing = = 133 108
Ovriga poster 46 228 42513 2329 3080
SUMMA 143 123 121 130 29 019 27 720
NnoT 16:: Kundfordringar NoT 18: Avtalsbalanser
RO, Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2024 | 2023 KSEK Not 2024 | 2023 | 2024 | 2023
Fakturerade fordringar &r forfallna enligt foljiande: Information om fordringar, avtals-
&j forfalina kundfordringar 033541 1087434 tilgéngar och avtalsskulder med kunder
kundfordringar forfallna 1-15 dagar 156 471 336 514 Aviaistilgangar J&ei 214 - -
kundfordringar forfallna 16-45 dagar 10 659 21 609 AiElEseler Z D ire S G — 7
kundfordringar forfallna éver 45 dagar 7 430 8 445
reserv for osakra kundfordringar 3702 6252 Inom avtalstillgangar ingar de poster som uppar- Avtalsskulder hanfor sig till férutbetalda intakter
SUMMA 1104 399 1448 750 betats men dar det kvarstar kriterier enligt avtalet for vilka intakter redovisas over tid, 69,2 (87,6)
Forandring av reserv for forvantade kreditforluster med kunden for att kunna fakturera. | upplupna MSEK som redovisas som avtalsskulder vid perio-
Vid arets bérjan 5252 5507 intékter, se not 17, ingar upparbetade intakter dens slut kommer att redovisas som intakt under
Konstaterade kundforiuster P2 0 fom agrmu ej fakturergts men inget ytterligare 2"025; Avtals§kulder redgvisade viq p?riodens slut
= aterstar att leverera till kunden. foregdende ar har redovisats som intakt under
Nya befarade kundférluster -2 566 -3261 2024,
Aterférda ej utnyttjade reserver 4087 2 406
SUMMA -3519 -5 252

Knowits kunder bestar huvudsakligen av storre
féretag och organisationer med god finansiell
stallning varfor kreditrisken beddms som Iag.
Se not 2 Risker.
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Finansiell information

NoT 19: Eget kapital

NoT 20: Langfristiga skulder och avsattningar

Koncernen | Moderbolaget
Koncernen/moderbolaget
KSEK 2024 2023 KSEK 2024 2023 2024 2023
Aktiekapital Rantebarande langfristiga skulder
Ingédende aktiekapital 27 409 27 409 Banklan 500 000 500 000 - -
UTGAENDE AKTIEKAPITAL 27 409 27 409 Leasingskuld 334741 397 216 - =
For mer information om aktier, se not 12 Resultat per aktie. Kommande képeskillingar 18 477 24703 - -
Ranteswappar 9896 14 185 - -
oW ; . : TP Skulder koncernbolag® = = 1500 000 =
Ovrigt tillskjutet kapital Sakringsreserv c
. ] o ) ) Langfristiga avsattningar
Ovrigt tlllskjutetlkapnal 2_848 4(?1 @ 8f18 flOl) KSEK Sakringsreserven mnefattar"d?n effeknva andelgn Uppskjuten skatteskuld 197 098 533 096 ~ ~
avser eget kapital som ar tillskjutet fran agare. av den ackumulerade nettoférandringen av verkligt - —
. a . . i e . Kommande kopeskillingar = = 3010 2579
varde pa ett kassaflodesinstrument hanforbart till — =
Omrékningsreserv sakringstransaktioner som annu inte intraffat. Ovriga langfristiga avsattningar 6 699 5701 19 707 15811
SUMMA 1066 911 1174 901 1522717 18 390

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrakning av finansiella
rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan
valuta &n svenska kronor.

Koncernen

Upparbetade vinster
inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive rets resultat,
1148 964 (1 205 250) KSEK ingdr intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.
Tidigare avsattning till reservfond ingar i denna
eget kapitalpost.

KSEK 2024 2023
Omréakningsreserv
Ingdende omrakningsreserv 74822 121 661
Arets omrakningsreserver 41947 -46 839
UTGAENDE OMRAKNINGSRESERV 116 769 74 822
Sakringsreserv
Ingdende sakringsreserv -5 226 6 007
Kassaflodessékringar:

redovisade direkt over totalresultatet 2425 -11 233
UTGAENDE SAKRINGSRESERV -2 801 -5 226
Summa reserver
Ingédende reserver 69 596 127 668
Omrakningsreserv 41 947 -46 839
Sakringsreserv 2425 -11 233
UTGAENDE RESERVER 113 968 69 596

1) Under aret har medel pa koncernkonto om 1.500.000 KSEK omvandiats till Iangfristigt 1&n.

Samtliga langfristiga skulder forfaller inom fem ar.

Vid férvarv av nystartade bolag med minoritet
betalas normalt kdpeskillingen cirka tre till fem ar
efter starten av bolaget, da samtliga aktier forvar-
vas. Kdpeskillingen utbetalas i tva till tre delar,
samtliga baserade pa utfall i resultat.

Vid 6vriga férvarv fran externa parter betalas
oftast en fast kopeskilling vid férvarvet och darefter
tillaggskopeskilling baserad pa faktiskt utfall i
resultat. Kovenanterna i facilitetsavtal med bank
avser nettoskuld/EBITDA samt soliditet. Bdda
kovenanter ar uppfyllda med god marginal.
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Finansiell information

NoT 21: Finansiella skulder

Koncernen Réntesats % Koncernen
KSEK per balansdagen 2024 2023 KSEK Nominellt belopp Ranta, % | Forfall2 | Redovisat varde
Langfristiga skulder 2024
Leasingskulder 3,82 (3,65) 334 741 397 216 Banklan 500000 425  31maj-27 500 000
L&n, SEK 4,25 (5,90) 500 000 500 000 Ranteswap 167 000 3,87 30 juni -25 1197
Ovriga rantebarande skulder 4,25 (5,90) 18478 24703 Ranteswap 167 000 383 3laug-26 4190
Rénreswappar 3,71 (3,76) 90896 14 185 Rénteswap 166 000 3,59 2 nov-27 5706
SUMMA 863 115 936 104 NETTO RORLIGT o
Kortfristiga skulder 1) Banklan I6per med rorlig rénta, Stibor 3m + kreditmarginal. Angiven rénta avser per balansdagen.
N Rénteswapparna innebdr att Knowit erhaller rérlig ranta och erlagger fast ranta.
Leasingskulder 3,82 (3,65) 150 048 144 855 2) Banklanet forvantas fériangas med fem rtill 31 maj 2032.
Ovriga rantebarande skulder 4,25 (5,90) 7 648 14 700 .
Ranteswappar 3870 1197 = Ovriga finansiella skulder Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder 407 315 445018 Tabellen nedan visar kvarvarande avtalsenliga Réanta pd [anen | SEK ar rorlig.
Ovriga skulder 258 960 222 657 Opti Or Ovri i i j - — L "
£ |6ptider for Gvriga TlnaHSIeIIa skuld.er vid balans Ovriga réintebarande skulder
SUMMA 825 168 827 230 dagen. Beloppen ar brutto och odiskonterade. . ) )
- - Ovriga rantebarande skulder avser framtida
Summa rantebarande skulder 1022008 1095 659 . . . s
= £ kommande kopeskillingar samt villkorade tillaggs-
Summa ej rantebarande skulder 666 275 667 675 kopeskllllngar
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 1688 283 1763 334
2024 | 2023
Koncernen
KSEK Totalt | Ranta | Kapitalbelopp | Totalt | Ranta | Kapitalbelopp
Leasingskulder Skulder till kreditinstitut
. . . . .. Inom ett ar 21260 21260 = 29 500 29 500 =
Leasingskulder inklusive I16sen, avser framst -
hyreskontrakt och leasing av bilar. Skulderna Mellan ett och fem ar 531 890 31890 500 000 573 750 73750 500 000
forfaller till betalning enligt nedan. Ranteswappar
ERa | 2088 Inom ett ar 5810 5810 = 8273 8273 =
. i Mellan ett och fem ar 5602 5602 - 13409 13409 -
Koncernen Minimi- Minimi-
KSEK leasingavgifter | Réanta | Kapitalbelopp | leasingavgifter | Ranta | Kapitalbelopp ('jwiga rantebarande skulder
Inom ett ar 165 640 15592 150 048 162 240 17 385 144 855 Inom ett ar 26912 786 26 126 16 700 2 000 14 700
Mellan ett och fem &r 364 420 29679 334 741 434 148 36 932 397 216 Mellan ett och fem &r 18 990 512 18 478 27 401 2698 24703
Leverantdrsskulder
Rénteswappar Inom ett ar 407 315 = 407 315 445018 = 445018
. . ; o ) o . Mellan ett och fem ar = = = = = =
Ranteswapparna redovisas som langfristiga och finansiella intakter om 8 (-38) KSEK. Ranteswap- e T
kortfristiga rantebarande skulder i koncernens arnas kvarvarande avtalsenliga [optider vid "
g . s . ) . . b a & . P Inom ett ar 258 960 = 258 960 222 657 = 222 657
balansrakning. Genomsnittligt rantebindningstid, balansdagen framgar av tabellen tillsammans Py ay—:
med hansyn till rAnteswapparna, uppgar till 1,66 med ovriga finansiella skulder. celan ettoch fem ar
&r. Under &ret har ineffektivitet redovisats som ST
Inom ett &r 720 257 27 856 692 401 717 148 34773 682 375
Mellan ett och fem ar 556 482 38 004 518478 614 560 89 857 524 703
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Finansiell information

noT 22: Ovriga skulder och avsattningar

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2024 2023 2024 | 2023
Ovriga skulder
Mervardesskatt 126 116 147 258 = =
Skatt och sociala avgifter 161 514 173001 2 392 2424
Ovriga ej rantebarande skulder 69 067 49 656 120 14710
SUMMA 356 697 369 915 2512 17 134

Avsattningar

Tillvaxtverket beslutade i juni 2024 att aterkrava
28 380 KSEK av det stdd vid korttidsarbete som
koncernen, inklusive forvarvade dotterbolag, erholl
under 2020 i samband med covid-19-pandemin.

Knowit delar inte Tillvaxtverkets beddmning och
har 6verklagat beslutet till Forvaltningsratten i
Stockholm.

NoT 23: Upplupna kosthader

och forutbetalda intakter

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2024 2023 2024 | 2023
Upplupna léner 312 380 326 680 6 827 7793
Upplupna sociala kostnader 117 070 133752 3991 4948
Foérutbetalda intakter 69 868 85948 = =
Ovriga poster 33270 30 839 2121 4064
SUMMA 532 588 577 219 12 939 16 805

NoT 24: Upplysningar till kassaflodesanalysen

Koncernen Skulder till Finansiella Kommande
KSEK kreditinstitut | leasingskulder | koépeskillingar | Rantederivat | Summa
Kassafléde i féorandring
av rantebarande skulder
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2023 700 000 643 665 251 069 = 1594 734
Kassafloden -200 000 -149 126 -157 921 = -507 047
Ej kassaflddespaverkande poster:

férandring i periodiserade

l&nekostnader = 67 806 -563 723 14 182 28 265

valutakursdifferenser - -20274 -20 - -20294
TOTALT RANTEBARANDE SKULDER
31 DECEMBER 2023 500 000 542 071 39 405 14 182 1 095 658
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2024 500 000 542 071 39 405 14 182 1095 658
Kassafloden = -145 415 -14 700 = -160 115
Ej kassaflodespaverkande poster:

férandring i periodiserade

l&nekostnader = 88928 1739 -3 089 87 578

valutakursdifferenser = -796 -318 = -1114
TOTALT RANTEBARANDE SKULDER
31 DECEMBER 2024 500 000 484 788 26 126 11 093 1022 007

Koncernen | Moderbolaget
31 december 31 december 31 december 31 december

KSEK | 2023 | 023
Likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 397 818 127 611 = -
TOTALT LIKVIDA MEDEL 397 818 127 611 = =

Moderbolagets medel pa koncernkonto uppgar
till 171 437 (-1 691 838) KSEK. Under aret har
medel pa koncernkonto om 1.500.000 KSEK

omvandlats till lAngfristigt lan.
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NoT 25: Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen | Moderbolaget

KSEK 2024 2023 2024 2023
Stallda sakerheter fér kreditinstitut

Belanade kundfordringar Inga Inga Inga Inga
Foretagsinteckningar Inga Inga Inga Inga
Lokaler och inventarier

som brukas enligt leasingavtal 28736 36 559 Inga Inga
SUMMA 28 736 36 559 INGA INGA
Eventualférpliktelser

Kapitaltackningsgaranti Inga Inga Inga Inga
Borgensforbindelser till forman for dotterbolag 47 557 48 184 47 557 48 184
SUMMA 47 557 48 184 47 557 48 184

NoT 26: FOrvarvade rorelser

Under 2024 har inga forvarv genomforts. Koncer-
nens likvida medel har paverkats av erlagda vill-
korade tillaggskopeskillingar avseende tidigare ar
gjorda forvarv med -14 700 (-157 921) KSEK.

NoT 27: INkOp och forsaljning mellan koncernbolag

Moderbolaget

Av moderbolagets omsattning avser 29 (21)
procent fakturering till dotterbolag och 69 (76)
procent av moderbolagets kostnader avser
inkdp fran dotterbolag.

NOT 28: Transaktioner med narstaende

Ett till verkstallande direktoren i Knowit Solutions Narstdende bolag till verkstallande direktoren i
Sharp AB, Axel Holtas, och till Regionschef Solu- Knowit Swedspot AB, Niclas Lindmark, har under
tions Syd, Jonas Svensson, harstaende bolag har 2024 fakturerats for utférda konsulttjanster med
under 2024 erhallit ersattning for stadning av 120 (228) KSEK.

kontor med 963 (1 180) KSEK.

NoT 29: Bokslutsdispositioner
och obeskattade reserver

Moderbolaget

KSEK 2024 2023
Bokslutsdispositioner

Avséttning till periodiseringsfond -2 900 -11 300
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 4220 1165
SUMMA 1320 -10 135
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 168 400 165 500
Overavskrivningar - 4220
SUMMA 168 400 169 720
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NoT 30: Andelar i koncernforetag

Koncernen Moderbolaget, bokfort varde Koncernen | Moderbolaget, bokfort varde
Organisations- Kapital Organisations- Kapital
Foretag nummer | Sate Antalandelar | andel,% | 2024 2023 Foretag nummer | Sate Antalandelar | andel,% | 2034 | 2023
Knowit AS 997 725 646 Oslo 6000 100 187 460 186 999 1508 A/S 25645790 Kopenhamn 168 966 100 = =
(fd 1508 Kebenhavn A/S)
Knowit Amende AS 991 513 833 Oslo 124 600 100 = = - - - -
Knowit Consulting Services A/S 25795938 Képenhamn 5549 100 - -
Knowit Consulting Bergen AS 996 865 770 Bergen 100 000 100 = = - - 2
ESE g Knowit Experience Danmark A/S 20309687 Arhus 600 000 100 - -
Knowit Cybersecurity & Law AS 913513657 Oslo 28 457 95 - - (fd Knowit Experience Aarhus A/S)
Knowit Decision Oslo AS 986 011 080 Oslo 1000 100 - - Knowit Experience Group A/S 43772058 Képenhamn 400000 100 - -
(fusionerat med Knowit Knowit Solutions (fd Knowit Experience Danmark A/S)
Data 8 Tech AS 1/1 2025) Knowit Experience Kebenhavn A/S 39006065 Kopenhamn = = = =
Knowit Experience AS 916 834 926 Bergen 2981989 86 = = (fusionerat med Knowit Danmark A/S
under 2024)
RS IS PEIEE e A A 7 e EEERN S0000 00 - - Knowit Solutions Danmark A/S 36501480 Kopenhamn 550 100 - -
Knowit Experience Consuiting AS 928 053 946 Oslo 30000 100 - - Knowit Solutions Miracle A/S 25678990 Ballerup 7909011 99 - -
Knowit Experience Oslo AS 914727340  Oslo 30000 100 - - (fd Miracle A/S)
Knowit Financial Solutions AS 911 954 656 Bergen 1481481 100 - - Knowit Dataunit AB 556436-6259  Stockholm 200 000 100 24963 24963
(e R (titor SolLillons/AD) Knowit Dataunit GmbH 6012011626  Bremen = 100 224 224
AR TPEEAS SO O 1o0Eoe oo - - Knowit Decision AB 556313-5201  Karistad 1000 100 100 100
Knowit Insight Business Solutions AS 929034 902 Oslo 25500 51 - - Knowit Defence Technology AB 550006-4589  Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Insight AS 919 074 469 Oslo 25500 51 - - Knowit Digital Management AB 559006-4571  Stockholm 1000 100 42375 42375
Knowit Quality Management Oslo AS 998 295 831 Oslo = = Knowit Experi N
A g perience Group AB 559026-1987 Stockholm 100 100 50 50
(2fL6§%1erat med Knowit Quest AS under - - (fd Knowit Experience Sverige AB)
Knowit Quest AS 922 941 734 0Oslo 30000 100 7 7 Knowit Experience Géteborg AB 556879-4290 Goteborg 100 100 8030 36 530
(fusionerat med Knowit Solutions : q P ) P
Consulting AS 1/1 2025) Knowit Experience Linképing AB 556908-2158 Linképing 50 000 100 3027 3027
Knowit Reaktor AS 974 849 856 Bergen 135870 100 B B Knowit Experience Malmé AB 556587-2198 Malmo 205 000 100 76298 95375
Knowit Solutions Consulting AS 945 865 318 Oslo 300 000 100 7 7 Knowit Experience Norrland AB 559128-6934 Sundsvall 100 100 48175 48175
(fd Knowit Dataess AS) Knowit Experience Sverige AB 5566432-9679  Stockholm 100 000 100 118138 67707
Knowit Solutions Data & Tech AS (fd Knowit Experience Stockholm AB)
(fd Knowit Objectnet AS) 980713 520 Oslo 19000 000 100 - - Knowit Experience Sync AB 550387-1626  Goteborg 100 100 100 100
Knowit Solutions Norway AS 815837 932 Oslo 100000 100 - - Knowit Financial Solutions AB 559459-6156 Stockholm 100 000 100 100 -
Knowit Stavanger AS 993579572 Oslo 1000000 100 - - Knowit FLX AB 559360-9299  Malmo 100 100 100 100
Knowit Ser AS 993 075 841 Kristiansand 100 100 - - Knowit Governance Solutions AB 559376-9119 Goteborg 100 100 100 100
5 (fd Knowit Experience Hub AB)
Knowit Ascend AB 556974-3320 Stockholm 83330 100 218579 218579
- Knowit Group Finance AB 559438-2201 Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Capacent AB 559251-3302 Stockholm 25000 100 65196 65196
- " Knowit Group Functions AB 559320-9272 Stockholm 100 100 125 115
Knowit Cloud &Architecture AB 556910-9068 Stockholm = = = = P
(fuawonzeg)azt Al;)ﬁed Knowit Decision AB Knowit Group Sverige AB 556544-6522 Stockholm 180 439 495 100 500 1009
under
- — Knowit & Precio Fishbone Public ITABY  559309-6794 Stockholm 25000 ) = =
Knowit Connectivity AB 556254-0673 Stockholm 20000000 100 1140787 1140749
Knowit Gavleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 4299 4299
Knowit Connectivity Group AB 559370-7713 Stockholm 100 100 248 169
Knowit Helsingborg AB 559331-1771 Helsingborg 100 100 100 100
Knowit Core Syd AB 556943-4912 Malmd 1000 100 147 234 147 225 - -
Knowit Insight Accelerate AB 5569274-3487 Stockholm 100 100 62 069 62 050
Knowit Cybersecurity & Law AB 556866-3248 Stockholm 1000 100 45275 45254 - - .
Knowit Insight Consulting AB 5569251-3310 Stockholm 25000 100 7700 7700
Knowit Dalarna AB 556411-6985 Borlange 2000 100 2739 2739 —— .
Knowit Insight Finance AB 559251-3294 Stockholm 25000 100 45 800 45 800
Knowit Danmark Holding A/S 39005611 Képenhamn 500 100 187177 187 114 5 N "
- - - Knowit Insight Group AB 556806-0460 Goteborg 1000 100 265 162
1508 Aarhus A/S (fusionerat med Knowit 43765140 Arhus = = = =

Experience Danmark A/S under 2024)

1) Agstill 37,6% av Knowit Connectivity AB & 37,6% av Knowit Group Sverige AB
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NoT 30: fortsattning

Koncernen | Moderbolaget bokfort varde Koncernen | Moderbolaget bokfort varde
Organisations- Kapital Organisations- Kapital

Foretag nummer | Sate Antal andelar | andel, % | 2024 | 2023 Foretag nummer | Sate | Antal andelar | andel, % | 2024 | 2023
Knowit Insight Health AB 556666-4818 Linkoping 1000 100 5241 33241 Knowit Sydost AB 559320-9264 Stockholm 100 100 21275 21275
Knowit Insight Organizing for Speed AB 556768-7859 Stockholm 3000 100 1625 1625 Knowit Test Solutions AB 556779-8193 Stockholm 1000 100 36 844 36844
Knowit Insight Syd AB 569182-5665  Malmo 100 100 50 50 Knowit Uppsala AB 556736-0622  Uppsala 1000 100 13238 13238
Knowit Insight Vast AB 556914-5799 Goteborg 100 000 100 1 690 1 690 Knowit Orebro AB 556930-5211 Orebro 500 100 4532 4532
Knowit Insight Ost AB 556831-5294 Linkoping 1 000 100 100 100 Marketing Clinic Sweden AB 556722-5049 Stockholm = = = 1000
Knowit lonic AB 559218-1696 Stockholm = = = = (fuzwon;gaztgﬂed foijeapaceint
(fusionerat med Knowit Decision AB under )
under 2024) SUMMA DOTTERBOLAG 4357 960 4386 119
Knowit IT Strategy AB 556948-4388 Goteborg 1000 100 10 169 10 169
Knowit Jonképing AB 556568-2779 JOnkoping 1000 100 4 390 26291 Moderbolaget
Knowit Karlstad AB 556515-8069  Karlstad 1000 100 4462 4462 KSEK 20 | 2929
Knowit Norrland AB 556534-3174  Sundsvall 13250 100 16847 16847 Ackumulerade anskaffningsvarden
Knowit Oy 1053026-7 Helsingfors 555 100 553997 553997 Vid arets borjan 4720453 4698048
Knowit Experience Oy 3094594-5 Helsingfors 5000 100 - - Arets forvary 1350 28257
Knowit Insight Oy 1972451-9 Helsingfors 8000 100 - - Forsaljningar -1000 -852
Knowit Managed Services Oy 1516651-3 Tammerfors - - - - UTGAENDE BALANS 4720803 4720453
(fusionerat med Knowit Solutions Oy Ackumulerade nedskrivningar
under 2024)

. ; - Vid drets borjan -334 334 -284 334
Knowit Solutions Oy 3094596-1 Helsingfors 5000 100 = = =

] ) ) Arets nedskrivhingar -28 509 -50 000
Knowit Solutions FLX Oy 3124858-6 Helsingfors 2500 100 = = g

. UTGAENDE BALANS -362 843 -334 334
Knowit Poland Sp.Z 0.0 9511789996 Warsawa 12512 100 253436 253417

. . SUMMA 4 357 960 4 386 119
Knowit Experience Poland Sp Z.0.0 5273025467 Warsawa 5 050 100 = =
Knowit Products Poland Sp Z.0.0 5273081388 Warsawa 550 100 = =
Knowit Quality Services Syd AB 556943-4904 Malmd 910 91 71660 71229
Knowit Secure Solutions AB 559404-6061 Stockholm 100 100 163 798 163 798
Knowit Solutions Cloud & Code AB 556531-0454 Stockholm 5000 100 302 691 302 664
Knowit Solutions CoCreate AB 556618-8602 Goteborg 100 000 100 96 786 96 786
Knowit Solutions Datalytics AB 556568-9188 Karlstad 1000 100 52538 52538
Knowit Solutions FLX Stockholm AB 559401-3509 Stockholm 100 100 106 128
Knowit Solutions Group AB 559035-9179 Stockholm 100 100 100 196
(fd Knowit Solutions Sverige AB)
Knowit Solutions Linképing AB 556672-9488 Linképing 1000 100 1944 1944
Knowit Solutions Services Sverige AB 556911-6717 Stockholm 50 000 100 101 85
(fd Knowit Solutions Stockholm AB)
Knowit Solutions Sharp AB 556891-0573 Malmo 50 000 100 51315 32238
(fd Knowit Cloud AB)
Knowit Swedspot AB 556880-0188 Trollhattan 500 000 100 249 188 249 188
Knowit Syd Group AB 556640-6772 Malmo 1670 100 2304 2272
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NoT 31: FOrslag till vinstdisposition

Moderbolaget
KSEK

Till arsstammans forfogande

Overkursfond 2725103117
Ingédende balanserat resultat efter utdelning -145 085 093
Arets resultat 419 571 955

SUMMA

2 999 589 979

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt féljande

Till aktieagarna utdelas 2,30 SEK per aktie

62 805 180

Balanseras i ny rakning

2936 784 799

SUMMA

2 999 589 979

Styrelsen foreslar en utdelning om 2,30 (5,20) SEK
per aktie for rakenskapsaret, totalt uppgaende till
62 805 180 (142 212 750) SEK att i likhet med

foregdende ar utbetalas vid tva tillfallen under aret.
Skuld for utdelning bokas upp efter beslut pa
arsstamma.

NoT 32: Alternativa nyckeltal

Knowit anvander alternativa nyckeltal da vi anser
att de &r relevanta vid uppfoljining av vara langsik-
tiga finansiella mal och for att ge en rattvisande
bild av Knowits resultat och finansiella stallning.
Styrelsen har bland annat faststallt att bolaget ska
véxa mer an marknaden och med malet om en
arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent éver tid samt

att EBITA-marginalen 6ver tid ska Oka till 12 procent.

Vidare ska nettoskulden i férhallande till EBITDA
Over tid inte Overstiga tva ganger. Vi foljer aven

sysselsatt kapital da det utgor en viktig del i rorelse-

kapitalbindningen. Knowits alternativa nyckeltal

ar avkastning pa eget kapital, avkastning pa
sysselsatt kapital, EBITA-marginal, EBITA-resultat,
EBITDA-resultat, genomsnittligt eget kapital och
sysselsatt kapital, justerad EBITA-marginal, justerat
EBITA-resultat, nettoomsattning segment, netto-
skuldsattningsgrad samt omsattningstillvaxt.

For mer information om véra langsiktiga finansiella
mal och definitioner av nyckeltal se sidorna 21
och 134.

NoT 33: Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
rakenskapsarets utgang.
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Intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar
att koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovishingsstandarder IFRS
sadana de antagits av EU och ger en rattvisande
bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god
redovishingssed och ger en rattvisande bild av
moderbolagets stallning och resultat.

Jon Risfelt
Ordférande

Forvaltningsberattelsen for koncernen och
moderbolaget ger en rattvisande oversikt dver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stalining och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncer-
nen star infor.

Stockholm den 2 april 2025

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkants for utfardande av styrelsen den 2 april
2025.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar
och balansrakningar kommer att forelaggas pa
arsstamma 29 april 2025 for faststéllelse.

Camilla Monefeldt Kirstein

Karin (Kia) Orback Pettersson

Ledamot

Sofia Sahlberg
Ledamot

Stefan Gardefjord
Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 2 april 2025

KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor

Ledamot

Olof Cato
Ledamot

Per Wallentin
Verkstallande direktor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Knowit AB (publ),
org.nr 556391-0354

Rapport om
arsredovisningen
och koncern-
redovishingen

Uttalanden

Vi har utfoért en revision av drsredovisningen

och koncernredovisningen for Knowit AB (publ)
for ar 2024. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingér pa sidorna 82-125 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2024 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt rsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en

i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stalining per den 31 decem-
ber 2024 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt IFRS Redovisningsstan-
darder som de antagits av EU, och arsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 75-80. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisnin-
gens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar forenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (637/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsforordningens
(5637/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag
inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar
de omraden som enligt var professionella beddm-
ning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden behandla-
des inom ramen for revisionen av, och i vart stall-

ningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omréaden.

Véardering goodwill i koncernen och
andelar i koncernféretag i moderbolaget

Se not 8 Immateriella anlaggningstiligdngar och
redovisningsprinciper pa sidorna 98-101 i ars-
redovisnhingen och koncernredovisningen for
detaljerade upplyshingar och beskrivning av
omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar per den 31 december 2024
goodwillom 3 764 MSEK, vilket utgdr 55 procent
av balansomslutningen. Goodwill ska arligen bl
foremal for minst en sa kallad nedskrivnings-
provning vilken innehaller bade komplexitet och
betydande inslag av beddmningar fran ledningen
av koncernen.

Prévningen ska enligt gallande regelverk genom-
foras enligt en viss teknik dar foretagsledningen
maste gora framtidsbeddmningar om verksam-
hetens bade interna och externa férutsattningar
och planer. Exempel pa sadana bedémningar ar
framtida kassafloden, vilka bland annat kraver an-
taganden om framtida marknadsforutsattningar.
Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonterings-
ranta som bor anvandas for att beakta att framtida
beddmda kassafloden ar forenade med risk.

Moderbolaget redovisar per den 31 december
2024 andelar i koncernfoéretag om 4 358 MSEK,
vilket utgdr 89 procent av balansomslutningen.

| de fall dotterbolagens egna kapital undertiger
andelens bokforda varde genomfors en ned-
skrivhingsprovning.

Mot bakgrund av ovanstaende finns det bety-
dande beddmningar som ar av betydelse for redo-
visningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har inspekterat bolagets nedskrivhingsprov-
ningar for att beddma huruvida de ar genom-
forda i enlighet med den teknik som féreskrivs.
Vidare har vi beddmt rimligheten i de framtida
kassaflddena samt den antagna diskonterings-
rantan och tillvaxttakten genom att ta del av och
utvardera ledningens skriftliga dokumentation
och planer. Vi har aven intervjuat ledningen samt
utvarderat tidigare ars beddémningar i féorhallande
till faktiska utfall.

En viktig del i vart arbete har aven varit att ut-
vardera hur férandringar i antaganden kan paver-
ka varderingen, det vill sdga att utfora och ta del av
koncernens sé kallade kanslighetsanalys. Vi har
ocksa kontrollerat fullstandigheten i upplysning-
arna i arsredovisningen och bedémt om de éver-
ensstammer med de antaganden som koncernen
har tillampat i sin nedskrivningsprovning samt

om informationen ar tillrackligt omfattande for att
forsta foretagsledningens beddmningar.

Intdktsredovisning

Se not 3 Intakter fran avtal med kunder och redo-
visningsprinciper pa sidorna 98-101 i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen for detaljerade
upplysningar och beskrivning av omradet.
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Beskrivning av omradet

Nettoomsattning avser huvudsakligen tjanster i
form av arvodesintakter. For tjanster pa I6pande
rakning, vilka utgor huvuddelen av koncernens
intakter, redovisas utfort annu ej fakturerat arbete
som nettoomsattning i den period arbetet utforts.

For pagaende tjansteuppdrag till fast pris redo-
visas, i enlighet med principen for successiv
vinstavrakning, inkomsten och de utgifter som
ar hanfoérliga till uppdraget som intakt respektive
kostnad i forhallande till uppdragets fardigstal-
landegrad pé balansdagen. Uppdrag till fastpris
uppgar till 9,2 procent av koncernens intakter.

For tjansteuppdrag till fast pris bygger darmed in-
takts- och resultatredovisningen pa beddémningar
om den totala projektkostnaden och projektintak-
ten vid det efterfoljande fardigstallandet. Hartill
kan férandring i beddémningen under projektens
genomférande ge upphov till vasentlig paverkan
pa redovisade intakter och resultat. Oférutsebara
kostnader kan vara inkluderade i dessa beddm-
ningar for att beakta osakra risker eller tvistiga
krav, det vill sdga osakra poster.

Dessa osakra poster utvarderas regelbundet av
koncernen under respektive kontrakts avtalstid
och justeras vid behov. Mot bakgrund av ovan-
stéende finns det ett métt av beddémningar som
ar av betydelse for redovisningen av intékter och
resultat. Dessa beddmningar avser att uppskatta
intakter att redovisa baserat pa fardigstallande-
graden i projekten och att bedéma oforutsebara
kostnader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har informerat 0ss om och utvarderat lednin-
gens process for genomgang av projekt inklusive
processen for att identifiera forlustprojekt och/
eller hogriskprojekt samt processen for att bedo-
ma intakter och kostnader.

Vi har granskat ett urval av projekt for att utvarde-
ra och prévat de mest vasentliga beddémningarna.
Urvalet bestar framst av storre projekt och projekt
dar risker har identifierats. For dessa har vi:

utmanat ledningens bedémningar i form av upp-
skattad slutprognos och beaktade oférutsebara
kostnader

beddmt huruvida risker och mojligheter i projek-
ten har speglats pa ett balanserat séatt i projekt-
varderingarna, samt

beddmt forlustkontrakt och om foérlustriskreser-
ver reflekterar riskerna i projektet samt utmanat
ledningens Overvaganden avseende dessa
beddmningar.

Vi har ockséa kontrollerat fullstandigheten i upp-
lysningarna i &rsredovisningen och annan infor-
mation an arsredovisningen och koncernredo-

vishingen.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan informa-
tion &n arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen och aterfinns pa sidorna 1-72 och 130-134.
Den andra informationen bestar ocksa av ersatt-
ningsrapporten som vi inhamtade fére datumet
for denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi

aven den kunskap vi i ovrigt inhamtat under revi-
sionen samt beddmer om informationen i évrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktdéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddmer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens férméaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillAmpas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gbra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland
annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet inte innehaller ndgra vasent-

liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omddme och har en professionelit
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och beddmer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd
av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

= skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lamp-
liga med hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktérens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upp-
lysningar.
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+ drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstallande direktoren anvander antagan-
det om fortsatt drift vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
féormaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplyshingarna i arsredo-
vishingen och koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller,om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet fér revisions-
beréattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férnallanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

= utvarderar vi den Overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
sSom ger en rattvisande bild.

» planerar och utfor vi koncernrevisionen for att
inhamta tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen
for foretag eller affarsenheter inom koncernen
som grund for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
Overvakning och genomgang av det revisions-
arbete som utforts for koncernrevisionens syfte.
Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den.

Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella

betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav av-
seende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som har
vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden

som varit de mest betydelsefulla for revisionen

av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddmda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgér de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

Rapport om
andra krav enligt
lagar och andra
forfattningar

Revisorns granskning av forvalt-
ning och forslag till disposition av
bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for Knowit AB (publ) for &r 2024 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Viftillstyrker att bolagsstamman disponerar vins-
ten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och

beviljar styrelsens ledamater och verkstallande

direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande beddéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sé att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt
kontrolleras pé ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skdta den [Gpande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras
i verensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av férvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bed®ma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot
vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
péa saddana atgarder,omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild bety-
delse for bolagets situation. Vi gar igenom och

KNOWITAB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024



Finansiell information

provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning
av Esef-rapporten

Uttalande

Utover Var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en gransk-
ning av att styrelsen och verkstallande direktoren
har upprattat arsredovisningen och koncernredo-
visningen i ett format som mojliggdr enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden for Knowit AB (publ) for &r 2024.

Var granskning och vart uttalande avser endast
det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprat-
tats i ett format som i allt vasentligt mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommen-
dation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rap-
porten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till Knowit AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats
i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
sé&dan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktéren beddmer ar nédvandig for att
uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sékerhet
om Esef-rapporten i allt vasentligt ar upprattad

i ett format som uppfyller kraveni 16 kap.4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
péa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet
att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en granskning som utfors
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskKilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i Esef-
rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Stan-
dard on Quality Management 1, som kraver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska kray,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga

krav i lagar och andra forfattningar. Granskningen
innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis
om Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Vid denna risk-
beddmning beaktar vi de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktoren tar fram underlaget i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamals-
enliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktorens
antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten uppréattats i ett
giltigt XHTML-format och en avstamning av att
Esef-rapporten dverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar, kassaflodesanalys samt noter
i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 75-80 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 16 Revisorns granskning av bolags-
styrningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag ar forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsags
till Knowit AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 3 maj 2024. KPMG AB eller revisorer verk-

samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor

sedan 2018.

Stockholm den 2 april 2025
KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor
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| den évriga informationen guidar vi
kring var aktie och agarstruktur. Det har
avsnittet innehaller aven forklaringar till
begrepp och definitioner som anvands
i den finansiella rapportering och all
information om arsstdmma och éarets
utdelning.
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Aktien och agarna

Knowit &r noterat pa Nasdaq Stockholm under
kortnamnet KNOW sedan 1997 och aterfinns pa
midcap-listan sedan 2018. Per den 31 december
2024 uppgick Knowits borsvarde till 3 782 MSEK.

Utveckling av aktiekapitalet

Knowits aktiekapital uppgick vid utgdngen av
verksamhetsaret den 31 dec 2024 till 27,4 MSEK
férdelade pa 27 408 600 aktier, varav 102 000
aktier i eget forvar, med ett kvotvarde pa 1 SEK.
Samtliga aktier medfér samma réstetal, endast
27 306 600 aktier har ratt till utdelning.

Aktiens utveckling

Vid verksamhetsarets utgang var aktiekursen
138,00 (156,60) SEK vilket motsvarar ett samman-
lagt borsvarde pa 3 782 (4 283) MSEK. Under aret
minskade aktiekursen med 12 procent, vilket kan
jamféras med Nasdaq OMX Stockholm Pl som
Okade med 6,0 procent och OMX Stockholm
Technology Pl som minskade med 1,8 procent.

Den hogsta betalkursen under verksamhetsaret
noterades den 23 maj och var 192,00 (238,00)
SEK medan den lagsta noterades den 6 novem-
berochvar 127,0 (120,4) SEK. Under verksam-
hetsaret omsattes 10,2 (12,6) miljoner Knowit-
aktier pa Stockholmsbdrsen, vilket motsvarar

40 595 (50 248) aktier per bérsdag. Omsatt antal
aktier motsvarar 37,3 (46,1) procent av det totala
antalet aktier vid drets utgang. Aktien handlades
pa samtliga av borsens handelsdagar.

Aktieagarstruktur

Den 31 december 2024 uppgick det totala antalet
aktiedgare till 11 292 (12 467) stycken. De tio
storsta agarna kontrollerade 55 procent av kapi-
tal och roster. Andelen svenska agare uppgick till
47 procent av kapital och réster och 53 procent
utgjordes av utlandska agare. Vid arsskiftet agde
de nio medlemmarna i koncernledningen tillsam-
mans 159 670 aktier. Styrelseledamdterna agde
tillsammans 16 070 aktier. Under aret har bola-
get arbetat aktivt med att kommunicera med
befintliga och presumtiva agare for att sakra en
bred och korrekt forstaelse for bolaget och dess
framtidsutsikter.

Utdelningspolicy

Styrelsen har antagit en utdelningspolicy dar am-
bitionen ar att utdelningen ska uppga till 40-60
procent av resultatet efter skatt. Utdelningen ska
reflektera styrelsens uppfattning om den forvanta-
de marknadsutvecklingen samt bolagets strategi
for tillvaxt.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar arsstdmman en utdelning upp-
géende till 2,30 (5,20) SEK per aktie, totalt 62,8
(142,2) MSEK motsvarande cirka 59 (59) procent
av arets nettovinst. Utbetalningen av utdelningen
kommer att ske vid tva tillfallen under aret. Styrels-
ens forslag innebar séledes en utdelning om 1,15
SEK per aktie med planerad avstamningsdag den
2 maj 2025 och 1,15 SEK per aktie med planerad
avstamningsdag den 18 november 2025.

Agarférdelning, 31 december 2024

® Fondbolag 35%
Privatpersoner 18%
Anonymt agande 9%
Pension och forsakring 8%
Stiftelser 0%

® Ovriga 30%

Data sammanstélld av Monitor

0,0
8,4
139,0
152,0
191,9
204,1
205,6
217,8
142,2
153,7

20 21 20 23 24

Aktieutdelning, MSEK

Till Knowit AB:s aktieagare

Lamnad utdelning

1) Styrelsen drog tillbaka sitt forslag pa utdelning for rakenskaps-
ar 2019 om 6,40 SEK per aktie. Beslutet fattades for att priori-
tera bolagets finansiella stabilitet mot bakgrund av det osékra
laget gallande covid-19-pandemin.

Andel av
kapital och
Innehav Antal &garen | Antal aktier | roster, %
Foérdelning av aktieinnehav, 31 december 2024
1-500 9834 891 308 3,25
501-1 000 718 579 688 2,11
1001-5000 584 1269093 4,63
5001-10 000 52 350329 1,28
10001-20 000 35 503138 1,84
20001~ 70 21043542 77,48
Okénd innehavsstorlek = 2669502 9,04
SUMMA AGARE 11294 27 306 600 99,63
Aterkopta aktier till foljd av incitamentsprogram 102 000 0,37
TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600 100,00

Data sammanstalld av Monitor
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Foérandring
Foérandring Totalt Kvotvarde, av aktie- Totalt aktie-
20242 | 20232 | 2022 | 2021 | 2020 Ar | Aktivitet antal aktier | antal aktier | SEK L kapitalet, MSEK | kapital, MSEK
Data per aktie under fem ar Aktiekapitalets utveckling under fem ar
Antal aktier pa balansdagen, tusental 27 307 27 349 27 409 27 409 19 652 2020  Nyemission genom apport® 398419 19652179 1 04 19,7
Genomsnittligt antal aktier, tusenta'® 27351 27 402 27 409 23726 19280 2021  Kvittningsemission? 209824 19862003 1 0,2 199
Resultat per aktie, SEK® 3,88 8,74 14,05 12,24 12,96 2021  Kontantemission® 1785714 21647717 1 1,7 21,6
Eget kapital per aktie, SEK? 151,55 151,78 152,74 141,73 77,90 2021  Nyemission genom apport® 5760883 27 408600 1 58 27,4
Kassaflode per aktie, SEKY 9,43 -13,99 -13,27 7.48 20,76 2022 - - 27 408 600 1 - 27.4
Utdelning per aktie, SEK 5209 5,20 7,50 7,00 7,00 2023  Aterkopta aktier i eget forvar -60000 27 348600 1 - 274
Aktiekurs, SEK 138,00 156,60 203,80 375,50 311,50 2024  Aterkopta aktier i eget forvar -42000 27 306 600 1 - 27,4
P/E-tal’ ger 356 17.9 145 30,7 240 1) Nyemission genom apport vid forvérv av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab.
. L 2) Kvittningsemissioner hanforliga till det tidigare genomférda forvérvet av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab.
goeochienenUisoadging, Syl ) 3) Riktad nyemission till svenska och internationella investerare.
2) Efter hansyn tagen till 102 000 &terkopta aktier. 4) Nyemission genom apport vid forvérv av Cybercom.
3) Efter hdnsyn tagen till 60 000 aterkopta aktier.
4) Foreslagen utdelning
A'ga_re, Andel av kapital
aiitalaktel) MEOCTIGSIer R Aktiekursutveckling, inklusive index 2020-2024
10 stérsta agarna, 31 december 2024
500 900 000
Formica Capital AB 3550 000 12,95
JCE Group 2 323 237 8,48 450 800 000
Protector Forsikring ASA 1852933 6,76 200
Mawer Investment Management 1848 607 6,74 700000
Lannebo Fonder 1274738 4,65 350 B LA
600 000
Amiral Gestion 1241 866 4,53 200
Fidelity Investments (FMR) 853076 3,11 500 000
Fondfinans Kapitalforvaltning 722 694 2,64 250 — ———— —it ot V. e
Egil Christen Danhl 700 000 2,55 200 g0i000
AAT Invest AS 668 077 2,44
300 000
SUMMA 15 STORSTA AGARE 15 035 228 54,86 160 —— 777 YUY A i T ol N ARy P
Summa évriga dgare 12271372 44,77 100 200 000
SUMMA AGARE 27 306 600 99,64
Aterkopta aktier till folid av incitamentsprogram 102 000 0,37 50 2001000
TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600 100,00 o .
T T

Data sammanstélld av Monitor

2020 2021 2022
Omsatt antal aktier

Knowit

OMX Stockholm PI

OMX Technology Pl

2023 2024
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Ovrig information

Information om arsstamma

Kallelse

Kallelse till bolagsstamma sker genom annon-
sering i Post- och Inrikes Tidningar och pé bolagets
webbplats. Att kallelse skett annonseras i Svenska
Dagbladet.

Tid
Arsstamma ager rum tisdagen den 29 april

2025 KkI. 13.00. Inregistrering till arsstamman
borjar kl. 12.30.

Plats

Knowit AB:s kontor, Sveavagen 20, Stockholm.

Ratt att delta

Aktieagare som Onskar delta i stimman ska:

» dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken torsdagen den 17 april 2025,

+ dels senast onsdagen den 23 april 2025
anmala sin avsikt att delta vid stamman till
Bolaget eller avge en postrost.

Registrering i aktieboken

For att ha ratt att delta i bolagsstdmman maste en
aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier,
forutom att anmala sig till bolagsstamman, lata
registrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren
blir upptagen i aktieboken per den 17 april 2025.
Sadan registrering kan vara tillféllig (sa kallad
rostrattsregistrering) och begaras hos forvaltaren
i god tid. Rostrattsregistreringar som gjorts senast
den 23 april 2025 beaktas vid framstallning av
aktieboken.

Anmalan till bolaget

Aktiedgare som dnskar narvara i stammolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sitt
deltagande senast onsdagen den 23 april 2025,
antingen per telefon 08-402 92 79 pé vardagar
mellan kl. 09.00 och kl. 16.00, per post till Knowit
Aktiebolag (publ), c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191, 101 23 Stockholm, eller via Euroclear
Sweden AB:s hemsida, https:/anmalanvpc.se/
EuroclearProxy/.

Aktiedgare som 6nskar delta i &rsstamman genom
postréstning ska anméala sitt deltagande genom
att avge sin postrost sa att postrosten ar Euroclear
Sweden AB, pa uppdrag av Bolaget, tillhanda se-
nast onsdagen den 23 april 2025 antingen med
post till Knowit Aktiebolag (publ), c/o Euroclear
Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm eller
e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com.
Aktieagare kan aven avge sin postrost elektroniskt
genom verifiering med BankID via Euroclear
Sweden AB:s webbplats https://anmalanvpc.se/
EuroclearProxy/.

Kommande
Informationstillfallen

Delarsrapport januari - mars 2025

29 april 2025 kI.07.30

Arsstamma 2025

29 april 2025 kI. 13.00

Delarsrapport januari - juni 2025
18juli2025kI.07.30

Delarsrapport januari - september 2025
24 oktober 2025 kI.07.30
Bokslutskommuniké 2025

6 februari 2026 kl. 07.30
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Ovrig information

Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Resulltat efter full skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital inklusive minoritetsandelar (110,6 /4 151,7 =
2,7%). Anvands for att visa hur val bolaget anvander sitt
egna kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital (153,2
+59,3)/5210,6 = 4,1%). Anvands for att visa hur val
bolaget anvander sitt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt totalt kapital (153,2 + 59,3) /
(6809,3+7026,1)/2)=23,1%). Anvands for att visa hur
val bolaget investerar sitt kapital.

Debiteringsgrad

Antal utdebiterade timmar i forhallande till méjliga timmar
baserat p& normal arbetstid med avdrag for uttagen
semester. Anvands for att visa hur stor andel av tillganglig
tid som debiteras.

EBITDA resultat

Resultat fore av- och nedskrivningar avimmateriella och
materiella anlaggningstillgadngar (199,9 + 166,7 + 174,0
=540,6)

EBITA-marginal

Resultat fére avskrivningar avimmateriella anlaggning-
stillgdngar (EBITA) i férhallande till periodens netto-
omsattning (366,6 / 6 415,7 = 5,7%). Anvands for att
analysera resultatet pa en operativ kassaflodesska-
pande niva i forhallande till omsattningen.

EBITA resultat

Resultat fére av- och nedskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar (199,9 + 166,7 = 366,6 MSEK).
Anvands for att det gor det mojligt att jamfora resul-
tatet pa en operativ kassaflddesskapande niva.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

i forhallande till antal aktier pa balansdagen (4 138,5
/27,3 = 151,6 SEK). Anvands for att ge en indikation
av aktiens varde.

Foradlingsvarde per anstalld

Rorelseresultat plus ldnekostnader inklusive sociala
avgifter i forhallande till medeltal anstéallda ((199,9 +
4285,3)/3 772 = 1,2 MSEK). Anvands for att visa hur
mycket varde en genomsnittlig anstalld genererar.

Genomsnittligt eget kapital

Genomshnittet av periodens ingadende eget kapital och
periodens utgaende eget kapital (4 165,7 + 4 137,7

/2 =41517 MSEK). Anvands som en grund for att jam-
na ut berakningen av avkastningen pa eget kapital.

Genomsnittligt sysselsatt kapital

Genomshnittet av periodens ingdende och utgaende eget
kapital med tillagg av rantebarande skulder. (4 165,7 +
936,1+1596+4137,7+8631+1589)/2=5210,6
MSEK)

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA-resultat i forhallande till periodens netto-
omsattning. (395,0 /6 415,7 = 6,2%)

Justerat EBITA resultat

Resultat fore av- och nedskrivningar avimmateriella an-
laggningstillgdngar justerat for poster som stor jamforbar-
het mellan olika perioder. (366,6 + 28,4 = 395,0 MSEK)
Anvands for att ge en dkad forstaelse for koncernens
underliggande operativa verksamhet. Justerade poster
inkluderar kostnader i samband med forvarv och avytt-
ringar sa som kostnader for finansiell radgivning, om-
strukturering och integrationsprogram samt vasentliga
poster av engangskaraktar.

Kassalikviditet

Omséttningstillgdngar i forhallande till kortfristiga skulder
(1831,5/1604,7 = 1,1 ggr). Anvands for att visa bolagets
betalningsformaga péa kort sikt.

Medeltal anstéllda

Genomshittligt antal anstallda under aret (3 772). An-
vands for att visa de anstalldas arbetsvolym under aret.

Nettoomséttning per anstalld

Nettoomsattning i fornallande till medeltal anstallda
(6415,7 /3772 = 1,7 MSEK). Anvands for att visa hur
mycket omsattning en genomsnittlig anstalld genererar.

Nettoomséttning segment

For att framja samarbete mellan segment ska nettoom-
sattningen inkludera avdrag for interna direkta kostnader.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus finansiella rantebarande
tillg&dngar minus likvida medel (863,1 + 1589 - 397,8
= 624,2 MSEK). Anvands for att visa bolagets skuld-
sattning.

Nettoskuld i relation till EBITDA

Nettoskuld i relation till EBITDA (624,2 / 540,6 = 1,2)
Anvands for att visa bolagets skuldsattning i relation till
dess operativa resulltat.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettoskuld i férnallande till eget kapital (624,2 / 4 137,7 =
0,2 ggn). Anvands for att visa bolagets skuldsattning.

Netto likvida medel

Kassa och bank samt kortfristiga placeringar minus
rantebarande skulder (397,8 - 863,1 - 158,9) = -624,2
MSEK). Anvands for att visa hur val bolaget kan betala av
sina rantebarande skulder.

Normalarbetstid

Antal timmar som en fulltidsarbetande medarbetare
forvantas arbeta. Normalarbetstiden ar viktad, det vill
saga hansyn ar tagen till att skillnader kan férekomma
mellan lander, juridiska enheter, avtal med mera.

Omsattningstillvaxt

Visar hur mycket ett féretags omsattning férandras over
en viss period.

P/E-tal
Aktiekursen pa bokslutsdagen i forhallande till vinst per
aktie. Anvands for att stélla vinsten i relation till priset pa
aktien.

Resultat efter finansnetto per anstalld

Resultat efter finansnetto i forhallande till medeltalet
anstallda (153,2 /3 772 = 0,04 MSEK). Anvands for
att visa hur mycket resultat exklusive skatteeffekter en
genomsnittlig anstalld genererar.

Resultat per aktie

Arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktieagare i forhallande till vagt genomsnitt av antal aktier
(106,1 /27,3 = 3,88 SEK). Anvands for att ge en indika-
tion av aktiens varde.

Rorelseresultat

Resultat fore finansiella poster (EBIT). Anvands for att
analysera resultatet utan finansiella kostnader, det vill
saga oavsett skuldsattning.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen

(4 137,7 /6 809,3 = 60,8%). Anvands for att analysera
resultatet inklusive finansiella kostnader, det vill sdga med
hansyn tagen till bolagetsskuldséattning, i forhallande till
omsattningen.

Sysselsatt kapital

Eget kapital med tillagg av rantebéarande skulder.

(4 137,7 +863,1 + 15689 = 5 159,7 MSEK). Anvands for
att visa finansieringen genom eget kapital samt ovrigt
rantekravande kapital.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent av omsattnin-
gen (1563,2 /6 415,7 = 2,4%). Anvands for att analysera
resultatet inklusive finansiella kostnader, det vill sdga med
hansyn tagen till bolagets skuldséattning, i forhallande till
omsattningen.
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