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VD:s KOMMENTARER

Positiv trend for

belaggning avslutar aret

Den nordiska konsultmarknaden har utmanat oss och andra aktorer
aven under arets sista kvartal. Vi fortsatter att rikta var uppmarksamhet
mot initiativ och atgarder som framjar en langsiktigt sund utveckling och
samtidigt skyddar I6nsamheten kortsiktigt. Det innebar ett hogt tryck pa
saljdrivande aktiviteter och ett bibehallet fokus pa att sanka kostnader
och hoja debiteringsgraden. Atgarderna som genomférts ger en po-
sitiv effekt pa saval belaggning som operativa kostnader och skapar
forutsattningar for en langsiktig tillvaxt och hégre marginaler. Styrelsen
foreslar en utdelning om 5,20 SEK/aktie.

NAR VI SUMMERAR 2023 konstaterar vi att marknads-
férutsattningarna var vasentligt annorlunda jamfért med
ett ar tidigare. Den férsamring som gradvis drabbat de
nordiska marknaderna under aret har paverkat oss, aven
i det sista kvartalet. Omsattningen i det fjarde kvartalet
minskar med 7,5 procent och den justerade EBITA-
marginalen uppgar till 8,1 procent. Trenden med en mer
stabil belaggningsgrad har fortsatt i fjarde kvartalet.

RIKTADE ATGARDER SOM STARKER MARGINALEN

Under kvartalet har vi arbetat vidare med att implemen-
tera de riktade atgarder som identifierats som nédvan-
diga for att hoja lonsamheten i vara fyra affarsomraden
Detta inkluderar saval minskade kostnader for resor,
konferenser, utbildning och arbetsverktyg som en fortsatt
optimering av personalstyrkan. Affarsomrade Connecti-
vity fortsatter att visa goda resultat, drivet av en mycket
stark utveckling i var polska verksamhet samt en hog
grad av flexibilitet och férmaga till snabba omstaliningar
i organisationen. Vara ¢vriga tre affarsomraden moter
storre utmaningar, framférallt pa den svenska marknaden
dar vi annu inte natt en acceptabel belaggningsgrad.
Vi ser att digitalbyraverksamheten inom affarsomrade
Experience nu paverkas i storre utstrackning an andra
delar av organisationen av en svagare konjunktur.

Totalt har cirka 260 medarbetare sagts upp under 2023
for att anpassa kapaciteten till efterfragan. Vi ser att de
kostnadsreducerande atgarder som genomfoérts har
en positiv effekt pa vara operativa kostnader, vilket lagger
grunden for en forbattring av marginalen under 2024.

NYA KUNDAVTAL, BIBEHALLET FOKUS

| en vikande marknad ar fokus pa nyfoérsaljining och kund-
dialog viktigare &n nagonsin och jag &r stolt éver det fokus
och engagemang som vara team visat under hela aret.
Det ar avgérande for att 6ka konkurrenskraften framét
och bibehalla prisbilden i en vikande marknad. Samtidigt
arbetar vi intensivt med att allokera om resurser och rikta
vara insatser mot branscher och segment dér efterfragan
fortfarande ar stark, exempelvis inom férsvar, industri
och cybersakerhet.
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| boérjan av det fjarde kvartalet vann Knowit en upp-
handling med norska polisen (Politiet) avseende digita-
lisering av den norska polisens verksamhet. Det fyra-
ariga avtalet ar ett resultat av hart arbete for att etablera
Knowit som en stabil partner till offentliga aktérer i de
nordiska l&nderna, och ett av de storsta avtalen i Knowits
historia. | skenet av en 6kad konkurrens och minskad
efterfragan ar detta ett styrkebesked som visar att Knowit
har en unik och stark position som leverantér av digitali-
seringstjanster i Norden.

Vart lofte att verka for ett hallbart och inkluderande sam-
halle kommer alltid vara i topp pa var langsiktiga agenda.
| en svagare marknad okar fokus pa att effektivisera pro-
cesser och sakra Ibnsamhet, insatser som skapar varde
aven langsiktigt. Med de insatser och férandringar som
genomfoérts under aret, har vi skapat en starkare grund
och star val forberedda att ta oss an de utmaningar och
mojligheter som ligger framfor oss. W

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef



HANDELSER UNDER KVARTALET

>> OKTOBER - DECEMBER 2023

Knowit har vunnit en upphandling féor NORSKA POLITIET med uppdraget att stotta
digitaliseringen av den norska polisens verksamhet. Ramavtalet stracker sig
dver fyra ar och inkluderar ett brett spektrum av kompetenser. Leveransen kommer
att ske i samarbete med tva huvudpartners och det uppskattade totala vardet
pa ramavtalet fér samtliga huvudpartners ar fyra miljarder NOK, varav omsatt-
ningen for Knowit beréknas till 200-400 miljoner NOK.

Styrelsen i Knowit AB har, utifran bemyndigande fran arsstamman 2023, fattat
beslut om FORVARV AV EGNA AKTIER pa Nasdaqg Stockholm. Foérvarven far ske,
vid eller flera tillfallen, fram till och med arsstamman 2024. Syftet med aterkdpet
ar att sékra Bolagets ataganden och kostnader med anledning av det langsikti-
ga aktiebaserade incitamentsprogrammet (LTIP 2023).

Knowit har lanserat en UNIK VAGLEDNING FOR ANALYS AV DATASKYDD i Amazon

Web Services (AWS) molnmiljo. Vagledningens syfte ar att stddja svenska foretag
och myndigheter i deras transformation till molnet och stétta tjansteleverantorer
i att bygga molntjanster som ar férenliga med centrala juridiska krav i dataskydds-
forordningen (GDPR).

For tredje aret i rad har Knowit tilldelats PRISET SOM PARTNER OF THE YEAR

i Norden av Amazon Web Services (AWS). Priset delas arligen ut till partners som
spelar en nyckelroll i att hjalpa kunder driva innovation och bygga lésningar pa
AWS molnplattform.

Tillsammans med medarbetare, kunder och partners samlade Knowit in drygt
400 000 SEK till uNHCR och projektet Tertiary Scholarship Programme — ett stipen-
dium som manniskor pa flykt kan stka for att genomféra en hoégre utbildning.

| december lanserades en uppdaterad varumarkesplattform till alla medarbetare.
Grundpelaren i den nya plattformen &r KNOowIT MANIFESTO — We are in it together,
som sammanfattar varumarkets position, vision och varderingar.
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KVARTALET | KORTHET

Kundialog och
kostnadskontroll i fokus

OKTOBER - DECEMBER 2023

UNDER ARETS SISTA kvartal har den nordiska konsultmarknaden fortsatt att for-
svagas, framforallt i Sverige dar efterfragan minskat inom flera omraden. Arbetet
med att kontrollera och reducera operativa kostnader fortgar och ger effekt, vilket
innebar en generell stabilisering av Knowits belaggningsgrad under kvartalet.
och skapar goda forutsattningar for en positiv utveckling framat.

Efterfragan inom segment som industri, férsvar och cybersakerhet ar fortsatt god
men andra sektorer som exempelvis handel och vissa delar av den publika sek-
torn ar hardare drabbade.

Att bibehalla och utbka proaktiva kunddialoger kombinerat med en strikt kost-
nadskontroll ar prioriterat for att starka marginalerna langsiktigt.
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NETTOOMSATTNING MSEK JUSTERAT EBITA-RESULTAT MSEK OMSATTNING PER LAND

@ Nettoomsattning, kvartalsvis data @ Justerat EBITA-resultat, kvartalsvis data OKTOBER - DECEMBER 2023

@ Rullande 12 manader @ Rullande 12 manader Sverige 44% (46)
Norge 28% (30)
Danmark 13% (12)
Finland 12% (9)
Polen 3% (3)
Ovriga 0% (0)
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OKTOBER - DECEMBER 2023

Finansiell utveckling

| kvartalet uppgick omsattningen till 1 824,0 (1 972,9) MSEK. Resultat fore av-
skrivningar av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) uppgick till 147,7 (178,0)
MSEK. Justerat EBITA-resultat uppgick till 147,7 (179,3) justerat for férvarvs- och
integrationskostnader om 0,0 (1,4) MSEK.

Jamfoért med motsvarande kvartal féregaende ar hade valutakursutvecklingen
en negativ effekt pa omsattningen om -5,3 (57,7) MSEK. Kassaflédet fran den

|6pande verksamheten uppgick till 271,3 (319,4) MSEK, dar férandringen av rorels-
ekapital bidrog med 86,7 (69,3) MSEK, framst paverkat av minskade kundford-
ringar och 6kade interimsskulder.

Arbetet med att optimera organisationen och reducera kostnader har fortgatt
under det fjarde kvartalet. Jamfort med sista kvartalet 2022 har kostnader for
resor, konferenser och 6évriga kostnader minskat med cirka 25 MSEK. Omstruk-
tureringskostnader for reducering av antalet medarbetare har under kvartalet
uppgatt till cirka 17 MSEK. m

| nedanstéende tabell visas finansiell historik att underlatta for l&saren att folja utvecklingen.
Se mer information pa sidan 25.

MSEK OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022
Omsattning 1 824,0 1972,9
Omsaéttning, forvarv -
Omsattning, inklusive forvarv 1.824,0 19729
Omsattning, férandring, % -7,5
varav valutaeffekt, % -0,3

1) Inga forvérv har paverkat oktober till december 2022.

| nedanstaende tabell visas nyckeltal, EBITA och EBITA-marginalen justeras for poster som stor jamférbarhet
mellan olika perioder for att ge en 6kad forstaelse for koncernens underliggande operativa verksamhet.

MSEK OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022
EBITA 147,7 178,0
Justerat EBITA-resultat ! 147,7 179,3
EBITA-marginal, % 8,1 9,0
Justerad EBITA-marginal, %? 8,1 9,1
Kassaflode fran

den I6pande verksamheten 271,3 319,4
Immateriella anlaggningstillgangar 4 438,0 4 629,7
Antal anstallda vid periodens utgang 4 265 4410

1) EBITA justeras for poster som stér jamférbarhet mellan olika perioder fér att ge en dkad forstaelse fér koncernens underliggande operativa verksamhet.
Jamférelsestdrande poster inkluderar kostnader i samband med férvérv samt kostnader fér omstrukturerings- och integrationsprogram kopplade till férvarv.
2) Justerat EBITA-resultat i férhallande till periodens nettoomséttning.
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OMSATTNING PER AFFARSOMRADE
OKTOBER - DECEMBER 2023

MARKNAD OCH VERKSAMHET

Ett relevant kunderbjudande
| den digitala omstallningen

Knowit bidrar till omstaliningen mot ett mer digitalt och hallbart sam-
halle genom att utveckla innovativa lésningar tillsammans med kunder
och partners. Tillsammans har Knowits fyra affarsomraden ett komplett
erbjudande inom digital transformation som spanner éver kundens hela
organisation. Under 2023 har marknadsfoérutsattningarna férandrats
och vissa branscher har praglats av en kraftigt minskad efterfragan och
langre saljcykler. Samtidigt finns ett fortsatt stort behov av stéd i den
digitala omstallningen dar Knowits kunderbjudande kommer att vara

fortsatt relevant.

DEN DIGITALA TRANSFORMATIONEN innebar att fore-
tag och organisationer staller om sina processer och
affarsmodeller till att bli helt eller delvis digitaliserade
och Knowit finns med som stéd i varje del av denna ut-
veckling. | en svagare marknad stalls an stérre krav pa
foretag och organisationer att vara effektiva och resurs-
snala dar foretagens férmaga att anvanda tekniken ar
avgorande. Digitala l6sningar som Knowit utvecklat till-
sammans med kunder och partners finns i alla delar av
samhallet, fran skola, vard och myndigheter till e-handel,
transporter, sakerhetslésningar i bilar och nya energi-
system.

Knowits kompetens inom ny teknik, som exempelvis
artificiell intelligens, automatisering och robotisering,
innebar mojligheter att stotta saval samhalle som fore-
tag med innovativa lésningar som svarar mot behov av
effektivisering och digitalisering. Knowit har sina storsta
verksamheter i Norden, en mindre organisation i Tyskland
samt en verksamhet i Polen som stéttar den nordiska
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OMSATTNING PER KUNDBRANSCH
OKTOBER - DECEMBER 2023

53% (53) Offentlig sektor 39% (39)
20% (21) Industri 17% (15)
14% (14) Handel och tjansteforetag 15% (16)
13% (12) Bank, finans och forsakring 1% (10)
Telekom 7% (9)
Energi 4% (4)
Media, utbildning och spel 4% (4)
Ovrigt 3% (3)
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verksamheten med expertis inom programmering och
systemutveckling. Med ett agilt arbetssatt och kundan-
passade losningar ar Knowit starkt positionerade pa

den nordiska digitaliseringsmarknaden.

ETT STARKT KUNDERBJUDANDE

Knowits fyra affarsomraden tar utgangspunkt i kundernas
behov av stdéd inom olika delar av sina organisationer.
Affarsomradet Solutions samarbetar oftast med foretagets
verksamhets- och it-avdelningar. Experiences tydligaste
kundgrupp ar forsaljnings- och marknadsavdelningar
och Connectivitys malgrupp ar framst forsknings- och
utvecklingsavdelningar. Insight har frémst féretagsled-
ningar och ledningsgrupper som bestallare.

Knowits kunder har ofta behov som omfattar tjanster
fran flera affarsomraden. Det innebar att projekt kan
genomféras med stdd och kompetens fran olika affars-
omraden. Det ar samarbeten som utvecklar bade Knowits
och kundernas affarer.

STOR SPRIDNING
| OLIKA KUNDBRANSCHER

Knowit méter kunder i manga olika branscher dar féretag
eller organisationer har ett behov av ett kompetent stéd
for att utveckla sin verksamhet och driva férandringen mot
en mer digital och vardebaserad affarsmodell. Den storsta
andelen, sett till omsattning, aterfinns i Offentlig sektor som
star for 39 procent av Knowits totala omsattning. Andra
betydande sektorer ar Industri 17 procent, handel och
tjansteféretag 15 procent och bank och finans 11 pro-
cent av omsattningen vardera.

MED HALLBARHET | FOKUS

Att aktivt bidra till utvecklingen av ett hallbart och koldioxid-
neutralt samhalle ar hogt prioriterat pa Knowit. Knowit har
etablerat hallbarhetsmal som syftar att sakra att bolaget,
tillsammans med kunder och partners, bidrar till en positiv
milj6- och klimatpaverkan samt en 6kad inkludering. | ett
digitaliserat samhalle féds nya mojligheter for en férenklad
och hallbar vardag for saval manniskor som féretag. Los-
ningen pa manga av samhallets stora utmaningar, till
exempel klimatforandringarna, ar beroende av mannis-
kans féormaga att anvanda ny och befintlig teknik pa ett
hallbart satt.



% MARKNAD OCH VERKSAMHET

ETT STARKT VARUMAR_!(E SOM ARBETSGIVARE
OAVSETT MARKNADSLAGE

Ett starkt varumarke som arbetsgivare ar viktigt och dar-
med hogt prioriterat pa Knowit oavsett marknadslage.
| slutet av aret har arbetet med att anpassa kapacite-
ten till radande marknadslage omfattat ett stort fokus
pa att omférdela och hoja kompetens inom omraden
som fortsatt praglas av en god efterfragan. Knowits
anstallda ar specialister som hjélper féretag och myn-
digheter att utveckla teknik och l6sningar i den digi-
tala transformationen. Att, som arbetsgivare, vara att-
raktiv och erbjuda goda mojligheter till utveckling och
intressanta uppdrag i teknikens framkant ar en nyckel
for fortsatt framgang.

EKONOMISKT UTFALL

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer fyra affarsomraden; Solutions,
Experience, Connectivity och Insight.

Nettoomsattningen for kvartalet uppgick for Solutions
till 1 030,9 (1 127,2) MSEK, for Experience till 385,5
(431,9) MSEK, for Connectivity till 275,2 (287,5) MSEK
samt for Insight till 246,8 (249,2) MSEK.

Resultat fore avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgédngar (EBITA) for Solutions uppgick till 90,4 (111,8)
MSEK, for Experience till 29,0 (48,4) MSEK, fér Connec-
tivity till 31,0 (34,7) MSEK och for Insight till 22,2 (31,4)
MSEK.

EBITA-marginalen for Solutions uppgick till 8,8 (9,9)
procent, for Experience till 7,5 (11,2) procent, for
Connectivity till 11,3 (12,1) procent och for Insight till
9,0 (12,6) procent.

OKT-DEC 2022

OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022 inkl forvarv

Omsattning, MSEK 1030,9 1127,2 1127,2

EBITA, MSEK 90,4 11,8 111,8

EBITA-marginal, % 8,8 9,9 9,9
Antal anstallda

vid periodens utgang 1861 1943 1943

1) Inga foérvérv har paverkat oktober till december 2022.

Med en stark narvaro i Norden och cirka 1 900 medarbe-
tare ar affarsomrade Solutions val positionerat for att
leverera hogkvalitativa digitala l16sningar for féretag och
organisationer och darigenom stotta dem i sin digitalise-
ring. Genom att arbeta nara sina kunder och anvanda de
senaste teknikerna och metoderna ar Solutions en viktig
partner for foretag som vill framtidsséakra sina digitala
plattformar och sakerstalla en mer datadriven verksamhet.

Solutions bidrar med spetskompetens i alla delar av
systemutvecklingsprocessen — fran ide, arkitektur och
projektstyrning till programmering, implementering, test
och sakerhet.

KOMMENTAR FRAN SOLUTIONS
AFFARSOMRADESCHEF

Det fjarde kvartalet har praglats av vart fortsatta arbete
med att reducera kostnader och ¢ka intensiteten i vart
séljarbete. Vi glads at en positiv marginalutveckling i
Danmark, Finland och Norge medan véara stora utma-
ningar fortsatt finns pa den svenska marknaden.
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— Vara insatser for att hdja beldgg-
ningsgraden har gett resultat och vi
upplever en stabilisering i det fjarde
kvartalet, om &n pa en lagre niva én
for ett ar sedan. Var bedémning ar
att de atgarder som vidtagits under
2023 ger o0ss en stabil grund fér att
Oka lénsamheten under det kom-
mande &ret, sager Asa Holmberg.

p OKT-DEC 2022

OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022 inkl forvarv 1

Omsattning, MSEK 385,5 431,9 431,9

EBITA, MSEK 29,0 48,4 48,4

EBITA-marginal, % 7,5 11,2 11,2
Antal anstallda

vid periodens utgang 937 1000 1000

1) Inga forvarv har paverkat oktober till december 2022.

Affarsomrade Experience fokuserar pa att skapa och leve-
rera innovativa digitala upplevelser for nordiska féretag
i grénslandet mellan teknik och kommunikation. Knowit
har en unik expertis nar det galler att integrera teknik,
design och affarsstrategi for att skapa en sammanhan-
gande och enkel anvandarupplevelse. Genom att anvanda
agila metoder och en iterativ process kan Knowit saker-
stélla att kundernas behov och férvantningar uppfylls och
Overtraffas. Affarsomradet har idag drygt 900 medarbetare
och erbjuder ett brett spektrum av tjanster som stddjer
kundernas digitala affarsmodeller och skapar unika
kundupplevelser.

Experience har dven ett starkt erbjudande inom e-handel,
ett omrade som tillsammans med datadriven marknads-
foring vuxit snabbt under senare ar. Genom att arbeta
nara sina kunder kan Knowit skraddarsy l6sningar for
deras specifika behov och mal.

KOMMENTAR FRAN EXPERIENCES
AFFARSOMRADESCHEF

2023 blev ett ar av férandring for oss pa Experience.

Vi har stallt om organisationen, reducerat var kapacitet
och ¢kat saljtrycket vasentligt. Allt sammantaget gor det
oss starkare och battre rustade for de kommande aren,
men kortsiktigt paverkas resultatet.

— | det fiarde kvartalet tyngs vi av fort-
Satta atgdrder priméart pa den svenska
marknaden. Samtidigt glads vi at nya
kunduppdrag och positiv utveckling

i exempelvis Danmark och vi ser tidiga
tecken pa forbattringar i Finland. De
férandringar vi genomfér nu ar néd-
véndiga och kortsiktigt kostsamma,
men starker var férmaga framat,
séqger Fredrik Ekerhovd.
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y OKT-DEC 2022 g OKT-DEC 2022

OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022 inkl forvarv 1) OKT-DEC 2023 OKT-DEC 2022 inkl forvarv )

Omsattning, MSEK 275,2 287,5 287,5 Omsattning, MSEK 246,8 249,2 249,2

EBITA, MSEK 31,0 34,7 34,7 EBITA, MSEK 22,2 314 31,4

EBITA-marginal, % 11,3 12,1 121 EBITA-marginal, % 9,0 12,6 12,6
Antal anstallda Antal anstéllda

vid periodens utgang 739 773 773 vid periodens utgang 578 541 541

1) Inga férvarv har paverkat oktober till december 2022.

Connectivity kombinerar teknisk expertis och affarskom-
petens for innovativa, sékra och hallbara I6sningar inom
it och kommunikationsteknik. Affarsomradets expertis
stracker sig fran tradlds teknik och Internet of Things
(loT) till natverksarkitektur och sakerhet. Affarsomradet
stottar kunderna i allt fran att utveckla prototyper till
att implementera storskaliga I6sningar for exempelvis
smarta hem, industriell automation eller smarta stader.

Connectivity har narmare 750 medarbetare i Sverige
och Polen, samt en mindre verksamhet i Tyskland. Con-
nectivity ar specialiserade pa utveckling av 5G-teknik,
en plattform som mojliggér anvandandet av artificiell
intelligens (Al), Internet of Things (loT) och utékad
verklighet (XR). Med hjalp av modern teknik finns poten-
tial att minska kostnader, energianvandning och utslapp.
Connectivity ar en ledande leverantér for kunder inom
telekom, fordon och tillverkande industri och levererar
sedan manga ar tjianster till den svenska forsvarsmak-
ten. Connectivity samarbetar med kundernas utveck-
lings- och forskningsavdelningar.

KOMMENTAR FRAN CONNECTIVITYS
AFFARSOMRADESCHEF

Connectivity moter en mer svarmandvrerad marknad i
kvartalet, med 6kande osakerhet i efterfragan fran vissa
kunder och branscher. Var polska verksamhet fortsatter
att verka med en mycket hdg belaggningsgrad, vilket
tillsammans med en stark leverans fran de svenska enhe-
terna innebar en god lénsamhet pa helheten i kvartalet.

— Vi presterar vél under kvartalet givet
marknadsforutsattningarna. Under
hela aret har vi gjort ett gediget arbete
med nyférsélining, férlangningar av
pagaende uppdrag och optimering av
resursallokeringen — ett arbete som
givit resultat i ett Idge med skiftningar
i efterfragan, sdger Lennart
Waldenstrém.
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1) Inga forvarv har paverkat oktober till december 2022.

Insight stoéttar sina kunder i att skapa agila organisatio-
ner och att genomféra digitala transformationer fran idé
till resultat. Med ett fokus pa att ge kunderna en djupare
forstaelse for sin verksamhet och stétta dem i sitt férand-
ringsarbete fran idé till resultat bidrar Insights konsulter
till att affarsmodeller stalls om och anpassas till den digi-
tala transformationen. Med hjalp av dataanalys kan Knowit
Insight hjalpa foretag att hitta mojligheter, identifiera utma-
ningar och fatta datadrivna beslut for att forbattra sin

verksamhet.

Insight har narmare 600 medarbetare som stéttar nor-
diska foretag inom omraden som tillvaxt- och lénsamhets-
strategier, utveckling av nya affarsmodeller, férandrings-
ledning och cybersakerhet. Kunderna aterfinns i saval
privat som offentlig sektor. Investeringarna i Knowits
managementkonsultverksamhet de senaste aren har
skapat ett vasentligt bredare och mer attraktivt erbju-
dande till nordiska kunder.

KOMMENTAR FRAN INSIGHTS
AFFARSOMRADESCHEF

Vi upplever en fortsatt volatil marknad under arets
sista kvartal dar vissa kunder nu valjer att nyinvestera
medan andra ar mer aterhallsamma. Vi fortsatter vart
arbete med att optimera organisationen och dra ner
pa kostnader for att sakra langsiktig I6nsamhet.

— Insight levererar intakter i niva
med féregaende ar men med en
lagre marginal, framst som en féljd
av att vi fortsétter minska antalet
medarbetare for att anpassa 0ss till
en mer aterhallsam marknad. Vi ser
en stabil utveckling inom cyberséa-
kerhet och férsvar och glads at en
Okad efterfragan inom exempelvis
hallbarhetsomradet, séger Carin
Strindmark. m



KUNDCASE

Aktuella uppdrag som
skapar kundvarde

Knowit &r digitaliseringskonsulter som skapar unika kundvarden genom
att erbjuda digitala I6sningar som hjalper féretag och organisationer
att framtidssakra sina affarsmodeller och samtidigt bidrar till att skapa

ett hallbart samhalle.

KNOWIT LEVERERAR KUNDPROJEKT som bidrar till sam-
hallets utveckling och involverar den manskliga aspekten
bade utifran anvandarvanlighet och integritet. En viktig
del av Knowits bidrag ar att hoja kundernas forstaelse

for hur digitalisering kan bidra till en cirkular ekonomi och
ett forbattrat samhélle.

UTFORSKA MIKROMOBILITET
| KOLLEKTIVTRAFIKSYSTEM

Att ta itu med utmaningen med rorlighet i och runt stor-
stader ar en av var tids mest angelagna fragor. Rorlighet
bidrar inte bara till att minska koldioxidutslappen av-
sevart, utan bidrar ocksa till att skapa battre samhallen.
Nya aktérer och utvecklande affarsmodeller omformar
offentlig infrastruktur och transporter. Att reagera snabbt
pa dessa férandringar ar avgérande for att mota resena-
rernas férandrade forvantningar.

Konsumenter soker alltmer en hégre grad av flexibilitet,
samtidigt som de dnskar férutsagbarhet och mer person-
liga prissattningsalternativ. | samarbete med Ruter, det
norska kollektivtrafikféretaget som betjanar Oslo och
Viken, har Knowit aktivt utforskat och testat strategier
for att integrera nya former av mobilitet i kollektivtrafik-
system, till exempel med elskotrar och elcyklar. Detta
innebar att undersoka lampliga regler, implementera
djupa integrationer i Ruter-appen och paketera biljetter
for en sémlos upplevelse.
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KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA 1
PRODUKTION
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KNOWIT RUSAR GENOM SNON - ELEKTRONISKT

Vidde ar en svensk start-up som revolutionerar mobili-
teten under vintermanaderna. Som pionjarer inom
elektriska sndskotrar stracker sig deras engagemang
bortom enbart transporter pa sno; de skulpterar en
hallbar och fridfull vinterupplevelse.

Att designa ett nytt fordon medfér unika utmaningar.
Forutom att fa de rent mekaniska aspekterna pa plats
ar kontroll av alla enheter pa snoskotern avgérande for
funktionaliteten. Detta inkluderar motor, batteri, gas,
broms, lampor och manga fler funktioner. Utéver det
finns ocksa vaxande forvantningar fran kunder som
forvantar sig att snoskotern ska vara uppkopplad, och
mojligheten att félja upp och komma at nya tjanster via
molnet.

Knowit har nyligen blivit Software Partner till Vidde
och implementerar hela det inbyggda styrsystemet
for elektriska snoskotrar. Utéver det driver Knowit &ven
Ezentric-plattformen som fordonet kommunicerar med.
Detta férenklar for Vidde att hantera snoskotrarna via
en webbportal och férbereda for en helt uppkopplad
anvandarupplevelse av slutkunden.

Den gemensamma resan med Vidde é&r ett bevis pa
Knowits engagemang for innovation och hallbarhet.
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MOLNMILJO MED SUPPORT DYGNET
RUNT GER SOMLOS UPPLEVELSE FOR
LARARE OCH ELEVER

Skolsynk ar applikationen som sakerstaller att larare
och elever pa 6ver 400 skolor runt om i Sverige enkelt
kan logga in hos de stora leverantérerna inom digitala
laromedel och utbildningsstod. Knowit har ingatt ett lang-
siktigt partnerskap med Skolsynk i syfte att forvalta appli-
kationen i molntjansten Google Cloud Platform (GCP).

Svenska skolor kan registrera sina anvandare i Google
Workspace for Education och sen skoter Skolsynk resten.
Nar larare eller elever loggar in pa en plattform hos
nagon av oss leverantorer har de direkt atkomst till det
material som ingar i respektive avtal. Den sémldsa inte-
grationen ger minskad administration fér samtliga inb-
landade och sparar tid da anvandarna slipper skapa
konton och lésenord pa flera olika stallen.

Samarbetet mellan Skolsynk och Knowit inleddes
med en sa kallad code review, en granskning av arki-
tektur, kod och dokumentation for att identifiera hur
applikationen fungerar just nu, vilka nédvandiga upp-
dateringar som behéver géras och summera eventuella
atgarder som bor eller kan genomforas for att forbattra
applikationen.

Efter granskningen enades parterna om att bygga upp
en testmiljo for att 6ka driftsékerheten i applikationen.
Oavsett om anvandaren mots av fordréjd inloggning
eller om nagon funktion i applikationen slutar fungera
sa paborjar Knowit felsékning sa snart som mojligt.
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GODHALSA OCH 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

Wy & &

TODEJ - EN DIGITAL COACH | VARDAGEN

Alla manniskor har ratt till en fungerande vardag. For de
flesta ar vardagssysslor som att planera for tvatt, att stada
och laga mat nagot som sker pa rutin och kraver begran-
sad anstrangning, men sa ar det inte for alla. Fér personer
med kognitiva nedsattningar kan vardagens aktiviteter
vara en stor utmaning. Att vara beroende av andra for att
fa struktur i sin vardag kan upplevas bade jobbigt och
frustrerande. Darfor har Knowit, tillsammans med Skellef-
ted kommun, skapat appen Tode;j.

Todej ar en digital hjalpreda som bland annat ger stéd
kring tid och planering och dar anvandaren enkelt kan
planera bade aterkommande och enstaka aktiviteter. En
sarskild referensgrupp har gett feedback och varit med
och paverkat hela applikationens utformning for att den pa
basta satt ska underlatta for personer med kognitiv funk-
tionsnedsattning. Inom ramen for projektet utvecklades en
prototyp som i omgangar testades och justerades utifran
malgruppens och slutanvandarens behov och énskemal.

Med hjalp av appen kan aktiviteter delas upp i del-
moment och kompletteras med checklistor for att skapa
struktur. Bilder eller videofilmer kan ocksa laggas till. Nar
det ar dags att utfora aktiviteten kommer en paminnelse
i appen och da kan moment bockas av efterhand som
de utforts. Det finns &ven en visuell timer som raknar ned
tiden under aktiviteten. Nar en aktivitet ar slutford finns
mojlighet att utvardera hur aktiviteten upplevdes, detta
kan sedan anvandas som uppfélining och stéd vid nasta
planering.

5 JAMSTALLDHET



KONCERNEN

Stabilare belaggning

Nettoomsattning
och resultat

Koncernen

JANUARI - DECEMBER

Nettoomsattningen okade till 7 097,4 (6 833,8) MSEK, en
okning med 3,9 procent jamfort med motsvarande period
foregaende ar. Arets valutakursutveckling hade en posi-
tiv effekt pa nettoomséattningen om 59,6 (187,8) MSEK.

| Sverige uppgick nettoomsattningen till 3161,9 (3210,4)
MSEK, i Norge till 2 004,4 (2 110,0) MSEK, ¢kade i Dan-
mark till 890,7 (676,8) MSEK, i Finland till 778,9 (614,1)
MSEK samt i Polen till 242,5 (199,7) MSEK. Omsattningen
per medeltal anstalld uppgick till 1 725 (1 763) KSEK.

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) uppgick till 496,3 (596,5) MSEK. Justerat
EBITA-resultat uppgick till 497,5 (608,5) MSEK, justerat
for forvarvskostnader om 0,0 (8,7) MSEK och integrations-
kostnader om 1,2 (3,3) MSEK. EBITA paverkades negativt
med 34,6 MSEK avseende reserverade personalkostnader
for arbetsbefriad personal under uppsagningstid. Arets
valutakursutveckling hade en negativ effekt pa EBITA om
-2,0 (12,3) MSEK.

| Sverige uppgick EBITA till 270,0 (421,4) MSEK, i Norge
till 164,9 (204,5) MSEK, 6kade i Danmark till 59,2 (44,4)
MSEK, i Finland till 56,7 (28,2) MSEK samt i Polen till 28,7
(22,3) MSEK.

EBITA-marginalen uppgick till 7,0 (8,7) procent, justerad
EBITA-marginal uppgick till 7,0 (8,9) procent.

Av- och nedskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar uppgick till -186,5 (-149,3) MSEK, paverkat av
Okade avskrivningar avseende forvarven av Swedspot
AB, Miracle A/S, Marketing Clinic Oy, Ascend AB och
lonic AB samt nedskrivning av aktiverade utvecklings-
kostnader i Zizr AS.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 304,1 (483,7)
MSEK. Finansnetto uppgick till -5,7 (36,5) MSEK, framst
paverkat av tkade ranteintakter om 12,3 (8,2) MSEK och
rantekostnader om -63,3 (-35,5) MSEK samt omvardering
av tillaggskopeskillingar om 58,3 (-7,1) MSEK. Fore-
gaende ar paverkades positivt av avyttring av andelar i
Stacc AS om 65,6 MSEK.

Resultat efter skatt uppgick till 241,8 (392,2) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -62,3 (-91,5) MSEK. Arets
skatt ar paverkad av justering avseende foregaende
ars skatt om -5,5 MSEK samt bland annat aterférda
och aktiverade forlustavdrag fran tidigare ar. Mino-
riteternas andel av arets resultat uppgick till 2,2 (7,2)
MSEK. Vinst per aktie uppgick till 8,74 (14,05) SEK.

FJARDE KVARTALET

Nettoomsattningen uppgick till 1 824,0 (1 972,9) MSEK.
Jamfért med motsvarande period féregaende ar hade
valutakursutvecklingen en negativ effekt pa nettoomséatt-
ningen om -5,3 (57,7) MSEK.

| Sverige uppgick nettoomsattningen till 807,3 (906,2)
MSEK, i Norge till 501,2 (587,3) MSEK, ¢kade i Danmark
till 242,4 (232,0) MSEK, i Finland till 208,6 (185,9) MSEK
samt i Polen till 59,8 (54,7) MSEK. Omsattningen per
medeltal anstalld uppgick till 450 (472) KSEK.
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Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) uppgick till 147,7 (178,0) MSEK. Juste-
rat EBITA-resultat uppgick till 147,7 (179,3), justerat for for-
varvskostnader om 0,0 (0,8) MSEK och integrationskost-
nader om 0,0 (0,6) MSEK. EBITA paverkades negativt med
17,1 MSEK avseende reserverade personalkostnader for
arbetsbefriad personal under uppsagningstid. Jamfort
med motsvarande period foregaende ar hade valutakursut-
vecklingen negativ effekt pa EBITA om -1,6 (3,1) MSEK.

| Sverige uppgick EBITA till 82,1 (129,2) MSEK, i Norge
till 44,6 (60,8) MSEK, 6kade i Danmark till 17,2 (11,0)
MSEK, i Finland till 17,5 (5,4) MSEK samt i Polen till 7,6
(6,2) MSEK.

EBITA-marginalen uppgick till 8,1 (9,0) procent, juste-
rad EBITA-marginal uppgick till 8,1 (9,1) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till -41,8 (-46,4) MSEK.

Resultat efter finansiella poster upgick till 99,0 (136,7)
MSEK. Finansnetto uppgick till -6,9 (5,1) MSEK, framst
paverkat av ranteintédkter om 2,5 (4,2) MSEK och rante-
kostnader om -15,3 (-15,9) MSEK samt omvardering
av tillaggskopeskillingar om 11,9 (17,5) MSEK.

Resultat efter skatt uppgick till 91,5 (119,0) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -7,5 (-17,7) MSEK. Periodens
skatt ar framst paverkad av aktiverade forlustavdrag
fran tidigare ar. Minoriteternas andel av arets resultat
uppgick till 0,7 (1,0) MSEK. Vinst per aktie uppgick till
3,32 (4,31) SEK.

Segmenten
JANUARI - DECEMBER

Koncernens verksamhet &r organiserad s& att koncern-
ledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat
samt medeltal anstallda fér koncernens segment. Forut-
om immateriella anlaggningstillgangar féljer koncernled-
ningen inte upp andra balansposter uppdelat pa de olika
segmenten. Koncernledningen foljer primart upp de fem
segmenten Solutions, Experience, Connectivity, Insight
och évrigt. Ovrigt bestér bland annat av molntjanster av
mindre omfattning, moderbolags koncerngemensamma
kostnader avseende ledning, finans och marknad samt
IFRS 16 justeringar som ej allokeras ut pa segmenten.

Den 1 oktober 2023 genomférde Knowit en mindre
organisationsférandring vilket innebar att en verksam-
het som tidigare ingatt i segmentet Insight évergatt till
segmentet Solutions. Jamforelsetalen har justerats for att
spegla den nya indelningen.

Nettoomsattningen for segment Solutions 6kade till
3979,9 (3 930,7) MSEK, féor segment Experience upp-
gick till 1 559,0 (1 585,4) MSEK, segment Connectivity
Okade till 1 098,3 (1 040,3) MSEK och segment Insight till
891,1 (725,7) MSEK.

EBITA for segment Solutions uppagick till 316,3 (399,8)
MSEK, segment Experience till 116,6 (167,8) MSEK, seg-
ment Connectivity till 111,2 (118,6) MSEK och seg-
ment Insight till 57,4 (67,3) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions uppgick till
7,9 (10,2) procent, segment Experience till 7,5 (10,6)
procent, segment Connectivity till 10,1 (11,4) procent
och segment Insight till 6,4 (9,3) procent.
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FJARDE KVARTALET

Nettoomsattningen fér segment Solutions uppgick till
1030,9 (1 127,2) MSEK, segment Experience till 385,5
(431,9) MSEK, segment Connectivity till 275,2 (287,5)
MSEK och segment Insight till 246,8 (249,2) MSEK.

EBITA for segment Solutions uppgick till 90,4 (111,8)
MSEK, segment Experience till 29,0 (48,4) MSEK, seg-
ment Connectivity till 31,0 (34,7) MSEK och segment
Insight till 22,2 (31,4) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions uppgick till
8,8 (9,9) procent, segment Experience till 7,5 (11,2)
procent, segment Connectivity till 11,3 (12,1) procent
och segment Insight till 9,0 (12,6) procent.

Kassaflode
JANUARI - DECEMBER

Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten uppgick till
399,8 (475,3) MSEK. Foérandringen av rorelsekapital upp-
gick till -114,0 (-58,3) MSEK, framst paverkat av tkade
kundfordringar.

Kassaflédet fran investeringsverksamheten uppgick
till -207,5 (-750,9) MSEK, framst paverkat av utbetalda
tillaggskopeskillingar och av investeringar i anlaggnings-
tillgangar. Féregaende ar paverkades av forvarv och
forsaljning av finansiella tillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-575,7 (-88,1) MSEK, framst paverkat av utdelning, upp-
tagna lan, amorteringar samt aterkép av egna aktier.

Totala kassaflédet uppgick till -383,4 (-363,7) MSEK.

FJARDE KVARTALET

Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten uppgick till
271,3 (319,4) MSEK, dar forandringen av rorelsekapital
har paverkat med 86,7 (69,3) MSEK, framst paverkat av
minskade kundfordringar och ¢kade interimsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -17,2 (-233,8) MSEK, framst paverkat av utbetalda
tillaggskopeskillingar. Féregaende ar paverkades av
férvarv och férsaljning av finansiella tillgangar.

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-247,5 (-232,6) MSEK, paverkat av utdelning, amorte-
ringar samt aterkdp av egna aktier.

Totala kassaflodet 6kade till 6,6 (-147,0) MSEK.

Finansiell stallning
JANUARI - DECEMBER

Likvida medel per 31 december 2023 uppgick till 127,6
(497,6) MSEK. Goodwill och évriga immateriella tillgangar
uppgick till 4 438,0 (4 629,7) MSEK, varav goodwill 3 738,4
(3 754,5) MSEK och 6vriga immateriella tillgangar 699,6
(875,2) MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 4 165,7 (4 207,7) MSEK.
Totalt uppgick rantebarande skulder per 31 december
2023 till 1 095,7 (1 594,7) MSEK, varav langfristiga upp-
gick till 936,1 (1 303,3) MSEK och kortfristiga till 159,6
(291,4) MSEK. Knowit har en facilitet om 300 MSEK som
forfaller ar 2026 samt en facilitet om 750 MSEK som for-
faller &r 2027. Totalt uppgar beviljade kreditfaciliteter ill
1 050 MSEK. Per den 31 december 2023 var 500,0
(700,0) MSEK av beviljade kreditfaciliteter utnyttjade.
Leasingskulden uppgick till 542,1 (643,1) MSEK. Skulder
avseende framtida képeskillingar i dotterbolag uppgick
till 39,4 (251,1) MSEK.
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Soliditeten ¢kade till 59,3 (55,3) procent per den 31
december 2023.

Medarbetare

JANUARI - DECEMBER

Den 31 december 2023 var 4 265 (4 410) personer ans-
tallda i koncernen. Antal anstallda har under 2023 minskat
med 145 personer jamfort med sista december 2022.
Medarbetare under arbetsbefriad uppsagningstid ingar
i antal anstallda, dock inte i medeltalet anstallda.
Medeltalet anstéllda har under perioden 6kat till 4 115,1
(3 877,2). Medeltalet anstallda 6kade i Sverige till 2 027,4
(1980,6), i Norge till 1 016,4 (936,3), i Finland till 475,3
(429,8), i Polen till 302,3 (291,2) och i Danmark till 282,4
(

Léngsiktigt
incitamentsprogram (LTIP)

Vid arsstamman 2023 beslutades att inféra ett Iangsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram. LTIP 2023 erbjtds
37 anstallda bestaende av medlemmar i koncernlednin-
gen och medlemmar i lokala, samt utbkade ledarteam
pa affarsomradesniva. For att delta i LTIP 2023 kravs att
deltagaren gor en egen investering i aktier i bolaget enligt
villkoren fér programmet och att dessa aktier allokeras till
programmet. Varje deltagare far investera i investerings-
aktier intill ett belopp som motsvarar hégst 10 procent
av sin fasta arslon fore skatt. Varje aktie som forvarvas i
detta syfte utgér en "investeringsaktie”. Beroende pa vilken
deltagarkategori som en deltagare tillhor tilldelas deltagaren
ett antal aktieratter per investeringsaktie som forvarvats.
For kategori 1 galler att varje investeringsaktie berattigar
till fyra aktieratter, for kategori 2 géller att varje investerings-
aktie berattigar till tre aktieratter och for kategori 3 galler
att varje investeringsaktie berattigar till tva aktieratter.

Efter den faststallda intjanandeperioden om tre ar kom-
mer deltagarna att vederlagsfritt tilldelas aktier i bolaget
forutsatt att vissa villkor ar uppfyllda. Dessa villkor &r, med
vissa undantag, fortsatt anstallning i koncernen under
intjanandeperioden, att det egna aktiedgandet i bolaget
har bestatt under samma tid samt att vissa prestations-
mal har uppnatts. Prestationsmalen bestar av vinst per
aktie, EBITA-marginal och ett ESG-mal. Slutlig tilldelning
av aktieratter ska till 45 procent baseras pa vinst per aktie,
45 procent baseras pa EBITA-marginal och 10 procent
baseras pa ESG-malet. Prestationsmalen inkluderar
saval en miniminiva som maste uppnas for att nagon
tilldelning 6ver huvud taget ska géras, som en maximi-
niva utéver vilken ingen ytterligare tilldelning ska goras.

Maximalt antal aktier i bolaget som kan tilldelas del-
tagarna inom ramen for LTIP 2023 ska vara begransat
till 110 000, vilket motsvarar cirka 0,4 procent av samt-
liga aktier och roster i bolaget. Maximalt varde som en
deltagare kan erhalla per aktieratt ar begransat till 820
kronor. Per 31 december 2023 har 40 239 antal aktie-
ratter tilldelats till de 34 anstallda som kvarstar i prog-
rammet.

Aktieratternas verkliga varde pa tilldelningsdagen
(184,64 kronor per aktie) beraknades med hjalp av Black
& Scholes. | varderingen har hansyn tagits till den varde-
massiga begransning som finns i programmet.
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Aktien

Den 3 maj 2023 bemyndigade arsstamman styrelsen att
fa besluta om ett aterképsprogram av egna aktier for att
tacka ataganden inom ramen for Langsiktigt incitaments-
program (LTIP) 2023. Aterkop om maximalt 137 423 aktier
far ske vid ett eller flera tillfallen innan arsstamman 2024.
Per den 31 december 2023 har 60 000 egna aktier
aterkopts.

Sasongsvariation

Koncernens intakter och verksamhetsresultat ar foremal
for sasongsvariationer vilket innebar att de varierar kvar-
talsvis. Antalet arbetsdagar och i férlangningen normal-
arbetstimmar i kvartalet paverkar omsattningen och
resultatet.

MODERBOLAGET

Resultat och

Det kvartal som innehaller pasken, forsta eller andra,
har lagre intakter vilket leder till ett Iagre resultat da kost-
naderna till storsta del inte ar rérliga sasom intakterna.
Intakterna paverkas negativt eftersom aktiviteten i mark-
naden sjunker eller uteblir dessa dagar. Likasa paverkas
det andra och tredje kvartalet av koncernens rakenskaps-
ar eftersom de delvis |6per under semestertider vilket
ger effekt pa efterfragan pa bolagets tjianster. Fjarde kvar-
talet paverkas av de arbetsdagar och normalarbetstim-
mar som faller bort i samband med jul- och nyarshelgen.

Transaktioner med
narstaende

Inga vasentliga transaktioner har intraffat under perioden.
For mer information se not 29 Transaktioner med nar-
staende, sidan 99 i arsredovisningen 2022. |

finansiell stallning

JANUARI - DECEMBER

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) uppgick till -101,0 (-134,6) MSEK.
Finansiellt netto uppgick till 188,7 (724,1) MSEK, férega-
ende ar paverkades positivt av utdelningar fran dotterbo-
lag. Under tredje kvartalet 2023 har finansieringsverksam-
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heten som tidigare redovisats i moderbolaget flyttats till ett
dotterbolag. Resultatet efter finansiellt netto uppgick till
83,0 (584,1) MSEK.

Det egna kapitalet per den 31 december 2023 uppgick
till 2 822,2 (2 981,8) MSEK. Obeskattade reserver, framfor-
allt periodiseringsfonder, kade till 169,7 (159,6) MSEK. M



OVRIGT

Styrelsen foreslar en
utdelning om 5,20 SEK
per aktie for 2023

Utdelning och
utdelningspolicy

Styrelsen foreslar en utdelning om 5,20 (7,50) SEK per
aktie for rakenskapsaret, totalt uppgaende till 142,2
(205,6) MSEK att i likhet med féregaende ar utbetalas
vid tva tillfallen under aret. Styrelsens forslag innebar
darmed en utdelning om 2,60 SEK med planerad avstam-
ningsdag den 7 maj 2024 och 2,60 SEK med planerad
avstamningsdag den 18 november 2024. Styrelsen har
antagit en utdelningspolicy dar ambitionen ar att utdel-
ningen ska uppga till 40-60 procent av resultatet efter
skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens uppfattning
om den férvantade marknadsutvecklingen samt bola-
gets strategi for tillvaxt.

Bolagsstamma

Arsstamma ager rum fredagen den 3 maj 2024 kl.13.00
i Knowits lokaler, Sveavagen 20, Stockholm. Kallelsen
kommer att offentliggéras genom ett pressmeddelande
som kungors i Post och Inrikes Tidningar och i Dagens
Industri samt publiceras pa Knowits hemsida.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Allmant bestar Knowits vasentliga affarsrisker av minskad
efterfragan pa konsulttjanster, svarigheten att attrahera
och behalla kompetent personal, prisrisker, kreditrisker
och valutarisker samt i mindre omfattning av risker i sam-
band med fastprisuppdrag.

Knowit paverkas av allmanna politiska, finansiella och
ekonomiska omstandigheter. Den radande situationen med
krig i vart naromrade samt hog inflation i kombination med
hoga rantor har avsevart hojt risknivan och praglar mark-
naden med stora negativa effekter. Vid en dampad efter-
fragan pa bolagets tjanster uppstar pa kort sikt utmanin-
gar med minskad faktureringsgrad dar affarsmodellen
innebar en ledtid att justera kapaciteten for att ater na
hogre nivaer. Vidare innebar den decentraliserade styr-
modellen ett behov for respektive dotterbolag att skynd-
samt realisera kortsiktiga atgarder gallande kostnader.
Detta kan pa kort sikt paverka bolagets mojligheter att
generera vinst och tillvaxt i linje med historiska varden
och i enlighet med finansiella mal.

For mer information kring risker se arsredovisning 2022,
sidorna 60-63 samt 83-84.
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Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har
uppréattats i enlighet med IAS 34 delarsrapportering
samt tillampliga bestammelser i arsredovisningslagen.
Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagens 9 kapitel, delarsrapport.

ERSATTNINGAR TILL
ANSTALLDA, AKTIERATTER

Det verkliga vardet pa aktieratterna som vederlagsfritt till-
delas anstéllda under koncernens l&ngsiktiga incitaments-
program (LTIP) kostnadsfors éver intjanandeperioden.
Det verkliga vardet beraknas per tilldelningsdagen och
redovisas mot eget kapital. Bedémningen av hur manga
aktier som forvantas bli intjdnade omprévas vid varje
rapportperiods slut och eventuella avvikelser redovisas
i resultatrakningen och motsvarande justeringar gors i
eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen
av aktieratter redovisas pa samma satt som en kontant-
reglerad aktierelaterad ersattning. Kostnader for sociala
avgifter redovisas 6ver tiden tjansten utfors. Det verkliga
vardet for skulden omvarderas per varje rapportperiods
slut.

For koncernen och moderbolaget har utéver ovan
samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder
tillampats som den senaste arsredovisningen.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer forutom
i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter
aven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Alla belopp i denna rapport, om inget annat anges,
ar angivna i miljoner svenska kronor (MSEK). Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.

Handelser efter delars-
periodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter delarsrap-
portens utgang.

Framatriktad information

Framatriktad information i denna rapport baseras pa
Knowitledningens forvantan vid tidpunkten for rapporten.
Aven om Knowitledningen beddmer att férvantningarna ar
rimliga, ar det inte nagon garanti for att férvantningarna
ar eller kommer att visa sig vara korrekta. Foljaktligen kan
framtida utfall variera vasentligt jamfort med vad som fram-
gar i den framatriktade informationen beroende pa bland
annat andrade marknadsforutsattningar for Knowit-
koncernens tjanster och mer generella andrade forut-
sattningar avseende ekonomi, marknad och konkurrens,
forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder och
variationer i valutakurser. Knowit atar sig inte att upp-
datera eller ratta sddan framatriktad information annat
an vad som stipuleras i lag.



—> OVRIGT

Kommande

informationstillfallen

DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2024

3 maj 2024 kl. 07.30

ARSSTAMMA 2024
3 maj 2024 kl. 13.00

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2024

19 juli 2024 KI. 07.30

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER 2024

25 oktober 2024 kl. 07.30

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2024

7 februari 2025 kl. 07.30

Intygande

Verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger
en rattvisande oversikt av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasenliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

PER WALLENTIN
Verkstallande direktor

Denna delarsrapport har inte granskats

av Knowits revisorer
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Adress och
kontaktuppgifter

Knowit AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68, Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 20

Tel 08-700 66 00, Fax 08-700 66 10
knowit.se

For mer information

Per Wallentin, koncernchef och vd, Knowit AB (publ),
08-700 66 00, eller

Christina Johansson, kommunikationschef, Knowit AB
(publ), 08-700 66 00 eller 0705-421 734, eller

Marie Bjorklund, CFO, Knowit AB (publ), 08-700 66 00.

Om Knowit

Knowit ar digitaliseringskonsulter med en vision att skapa
ett hallbart och manskligt samhéalle genom digitalisering
och innovation. Knowit stéttar sina kunder i den digitala
transformationen och skiljer sig fran andra konsultbolag
genom en decentraliserad organisation och agila arbets-
satt i kunduppdrag. Verksamheten ar indelad i fyra affars-
omraden; Solutions, Experience, Connectivity och Insight,
som erbjuder tjanster inom skraddarsydd systemutveck-
ling, digitala kundupplevelser, internet of things, cloud,
cybersakerhet och managementkonsulting. Kompetenser
fran olika affarsomraden kombineras ofta i kunduppdrag.

Knowit grundades 1990 och har idag cirka 4 260 med-
arbetare, huvudsakligen i Norden, men aven i verksam-
heter i Tyskland och Polen. Knowit AB (publ) bérsnotera-
des 1997, och finns i dag pa NASDAQ OMX Stockholm
Mid Cap. Fér mer information om Knowit, besok garna
knowit.se. @



RAKENSKAPER

Koncernens resultatrakning

| sammandrag

mSEK e T MM ™Mam
Nettoomsattning 1824,0 1972,9 7 097,4 6 833,8
Ovriga rorelseintakter = = 16,4 =
Rorelsens kostnader -1633,0 -1752,6 -6 439,4 -6 088,5
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -43,3 -42,3 -178,1 -148,8
Resultat fore avskrivningar av
immateriella anldggningstillgangar (EBITA) 147,7 178,0 496,3 596,5
Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar -41,8 -46,4 -1711 -149,3
Nedskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar - - -15,4 -
RORELSERESULTAT (EBIT) 105,9 131,6 309,8 447,2
Finansiella intakter 14,4 11,6 76,1 94,9
Finansiella kostnader -21,3 -6,5 -81,8 -58,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 99,0 136,7 304,1 483,7
Skatt -7,5 17,7 -62,3 -91,5
RESULTAT 91,5 119,0 241,8 392,2
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 90,8 118,0 239,6 385,0
Resultat hanférligt till innehav utan
bestammande inflytande 0,7 1,0 2,2 7,2
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 3,32 4,31 8,74 14,05
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,32 4,31 8,74 14,05
Koncernens rapport over
totalresultatet i sammandrag
msEK e Tz s ™M
Resultat 91,5 119,0 241,8 392,2
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen
Resultat vid sékring av ranterisk -14.1 - -14,1 -
Skatteeffekt vid sakring av ranterisk 2,9 - 2,9 -
Arets omrakningsdifferenser vid
omrakning av utlandska verksamheter -69,5 51,9 -46,8 144,6
OVRIGT TOTALRESULTAT, NETTO EFTER SKATT -80,7 51,9 -58,0 144,6
Summa totalresultat 10,8 170,9 183,8 536,8
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 10,3 169,9 181,9 529,2
Summa totalresultat hanforligt till
innehav utan bestammande inflytande 0,5 1,0 1,9 7,6

1) Omklassificering har skett av forlangda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrakningdifferenser vid omrakning av utléndska verksamheter.

Jémforelsetalen har justerats.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning
| sammandrag

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 4438,0 4629,7
Materiella anlaggningstillgangar 619,1 723,9
Finansiella anlaggningstillgangar 7,2 11,4
Uppskjuten skattefordran 99,8 106,5
Kortfristiga fordringar 1734,4 1636,5
Likvida medel 127,6 497,6
SUMMA TILLGANGAR 7 026,1 7 605,6

Eget kapital och skulder

Aktiekapital 27,4 27,4
Ovrigt tillskjutet kapital och reserver 2918,3 2976,1
Balanserade vinstmedel inkl totalresultat 1205,3 1183,0
EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 4151,0 4 186,5
Innehav utan bestammande inflytande 14,7 21,2
SUMMA EGET KAPITAL 4 165,7 4 207,7
Langfristiga avsattningar 238,8 276,5
Rantebarande langfristiga skulder 936,1 1303,3
Rantebarande kortfristiga skulder 159,6 291,4
Ovriga kortfristiga skulder 15259 1526,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 026,1 7 605,6
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——> RAKENSKAPER

Koncernens kassaflodesanalys
| sammandrag

msEK R I
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 99,0 136,7 304,1 483,7
Justering for ej kassaflédespaverkande poster 80,0 116,6 274,8 245,0
Betald skatt 5,6 -3,2 -65,1 -195,1
KASSAFLODE FORE FORANDRING

AV RORELSEKAPITALET 184,6 250,1 513,8 533,6
Forandring av rérelsekapitalet 86,7 69,3 -114,0 -58,3
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 271,3 319,4 399,8 475,3
Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelser -11,0 -204,8 -157,9 -752,9
Avyttring av rorelser - - -2,2 -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -1,8 -3,0 -12,6 -10,0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4,4 -26,0 -34,8 -63,3
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar - - - 75,8
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 17,2 -233,8 -207,5 -750,9
Finansieringsverksamheten

Amortering av lan och leasingskulder -135,9 -136,6 -4491 -228,7
Upptagna lan - - 100,0 3447
Utdelning -102,8 -96,0 -217,8 -204,1
Aterkop av egna aktier -8,8 - -8,8 =
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -247,5 -232,6 -575,7 -88,1
PERIODENS KASSAFLODE 6,6 -147,0 -383,4 -363,7
Likvida medel vid periodens bdrjan 101,9 638,5 497,7 851,4
Kursdifferenser i likvida medel 19,1 6,1 13,8 9,9
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 127,6 497,6 127,6 497,6
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——> RAKENSKAPER

Koncernens forandring

av eget kapital i sammandrag

mSEK R e
Belopp vid periodens ingang 4 164,1 4136,9 4 207,7 3892,4

Resultat vid sékring av ranterisk -14,1 - -14.1 -

Skatteeffekt vid sakring av ranterisk 2,9 - 2,9 -

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter ! -69,5 51,9 -46,8 144,6

Periodens resultat 91,5 119,0 241,8 392,2
PERIODENS TOTALRESULTAT 10,8 170,9 183,8 536,8
SUMMA FORE TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 4174,9 4 307,8 4.391,5 4.429,2
Innehav utan bestammande inflytande - 519 - 6,3
Andrad skuld, férvarv av andelar utan bestammande inflytande -0,7 -10,0 -4,6 -28,4
Lamnad utdelning - -96,0 -217,8 -204,1
Aterkop av egna aktier -8,8 = -8,8 =
Aktierelaterade ersattningar 0,6 - 1,4 -
Forvarv av delagt dotterbolag utan bestammande inflytande - - - 4,7
Avyttring av delagt dotterbolag utan bestammande inflytande -0,3 - 4,0 -
BELOPP VID PERIODENS UTGANG 4 165,7 4 207,7 4 165,7 4 207,7

1) Omklassificering har skett av forlangda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrékningdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter.

Jamférelsetalen har justerats.

Nyckeltal

M Toes oz oz Maom
Antal anstallda vid periodens utgang 4 265 4410 4 265 4410
Medeltal anstallda 4 053,8 4179,3 41151 3877,2
Nettoomsattning per medeltal anstalld, KSEK 450 472 1725 1763
Resultat efter finansnetto per medeltal anstalld, KSEK 24 88 74 125
Avkastning pa totalt kapital, % 1,7 1,9 8.3 7,8
Avkastning pa eget kapital, % 2,2 2,9 5,8 9,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 2,3 2,5 7,0 10,2
EBITA-marginal, % 8,1 9,0 7,0 8,7
Justerad EBITA-marginal, % 8,1 9,1 7,0 8,9
Soliditet, % BN 0,3 59,3 558
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,2 0,3 0,2 0,3
Data per aktie
Hloes e s M

Resultat per aktie, SEK

Fore utspadning 3,32 4,31 8,74 14,05

Efter utspadning 3,32 4,31 8,74 14,05
Eget kapital per aktie, SEK

Fore utspadning 151,78 152,74 151,78 152,74

Efter utspadning 151,78 152,74 151,78 152,74
Genomsnittligt antal aktier, TUSENTAL

Fore utspadning 27 384 27 409 27 402 27 409

Efter utspadning 27 384 27 409 27 402 27 409
Antal aktier per balansdag, TUSENTAL

Fore utspadning 27 349 27 409 27 349 27 409

Efter utspadning 27 349 27 409 27 349 27 409
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
| sammandrag

OKTOBER - DECEMBER 2023 MSEK Solutions Experience Connectivity Insight Ovrigt Total
Extern nettoomsattning 965,3 360,3 265,5 2383 -0,4 1824,0
Nettoomsattning mellan segment 65,6 25,2 9,7 13,5 -114,0 -
NETTOOMSATTNING 1 030,9 385,5 275,2 246,8 -114,4 1 824,0

Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 90,4 29,0 31,0 22,2 -24,9 147,7
Avskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar -17,6 -6,5 -10,6 -6,0 -1.1 -41,8
RORELSERESULTAT (EBIT) 72,8 22,5 20,4 16,2 -26,0 105,9
Resultat efter finansiella poster 99,0
PERIODENS RESULTAT 91,5
EBITA-marginal, % 8,8 7,5 11,3 9,0 8,1
Medeltal anstéllda 1788,4 871,8 703,0 557,3 133,3 4 053,8
OKTOBER - DECEMBER 2022 MSEK Solutions " Experience  Connectivity Insight " Ovrigt Total
Extern nettoomsattning 1 049,5 401,3 274.,8 226,3 20,9 1972,9
Nettoomsattning mellan segment 7 30,6 12,7 22,8 -143,8 -
NETTOOMSATTNING 1127,2 431,9 287,5 249,2 -122,9 1972,9

Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 111,8 48,4 34,7 31,4 -48,2 178,0
Avskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar 17,1 -6,5 -15,1 -5,9 -1,8 -46,4
RORELSERESULTAT (EBIT) 94,7 41,9 19,6 25,5 -50,0 131,6
Resultat efter finansiella poster 136,7
PERIODENS RESULTAT 119,0
EBITA-marginal, % 9,9 11,2 12,1 12,6 9,0
Medeltal anstéllda 1 867,0 914,3 741,9 519,4 136,7 4179,3

1) Den 1 oktober 2023 genomférde Knowit en mindre organisationsféréndring vilket innebér att en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight
overgatt till segmentet Solutions. Jémforelseperioderna har éndrats fér att spegla den nya indelningen.

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstéllda for koncernens
segment. Forutom immateriella anlaggningstillgangar féljer koncernledningen inte upp andra balansposter uppdelat pa de olika rérelsesegmenten.
Ovrigt bestar bland annat av molntjanster av mindre omfattning, dar Knowit genom partnerskap kan erbjuda den molnleverantér som passar kundens
specifika behov och it-struktur bast. Utdver det ingar moderbolags koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt IFRS 16
justeringar som ej allokeras ut pa segmenten.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
i sammandrag, fortsattning

JANUARI - DECEMBER 2023 MSEK Solutions Experience Connectivity Insight Ovrigt Total
Extern nettoomsattning 3696,9 1447,3 1072,8 848,2 32,2 7097,4
Nettoomsattning mellan segment 283,0 11,7 255 42,9 -463,1 -
NETTOOMSATTNING 3979,9 1 559,0 1098,3 891,1 -430,9 7 097,4

Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 316,3 116,6 111,2 57,4 -105,2 496,3
Avskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar -71,6 -26,3 -42.5 -24,2 -6,5 -171,1
Nedskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar -15,4 - - - = -15,4
RORELSERESULTAT (EBIT) 229,3 90,3 68,7 33,2 -111,7 309,8
Resultat efter finansiella poster 304,1
PERIODENS RESULTAT 241,8
EBITA-marginal, % 7,9 7,5 10,1 6,4 24,4 7,0
Medeltal anstéllda 1 823,8 910,8 714,0 528,3 138,2 4115,1
Immateriella anlaggningstillgangar 2 068,0 710,0 1133,9 520,0 6,1 4 438
Materiella anlaggningstillgangar 17,0 4,0 9,1 2,8 586,2 619,1
JANUARI - DECEMBER 2022 MSEK Solutions " Experience  Connectivity Insight” Ovrigt Total
Extern nettoomsattning 3669,4 14734 981,1 647,9 62,1 6 833,8
Nettoomsattning mellan segment 261,3 112,0 59,2 77,8 -510,4 -
NETTOOMSATTNING 3 930,7 1585,4 1 040,3 725,7 -448,3 6 833,8

Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 399,8 167,8 118,6 67,3 -157,1 596,5
Avskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar -57,7 -25,6 -46,0 -13,1 -6,9 -149,3
RORELSERESULTAT (EBIT) 342,2 142,2 72,6 54,2 -164,0 447,2
Resultat efter finansiella poster 483,7
PERIODENS RESULTAT 392,2
EBITA-marginal, % 10,2 10,6 11,4 9,3 8,7
Medeltal anstéllda 1741,9 895,8 694,0 417,4 128,1 3877,2
Immateriella anlaggningstillgangar 2 152,6 739,1 1179,7 539,9 12,9 4 624,2
Materiella anlaggningstillgangar 20,1 4,2 11,8 1,8 686,0 723,9

1) Den 1 oktober 2023 genomférde Knowit en mindre organisationsférandring vilket innebdar att en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight
overgatt till segmentet Solutions. Jé&mférelseperioderna har éndrats for att spegla den nya indelningen.

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncernledningen primart féljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstallda for koncernens
segment. Férutom immateriella anlaggningstillgangar féljer koncernledningen inte upp andra balansposter uppdelat pa de olika rérelsesegmenten.
Ovrigt bestar bland annat av molntjanster av mindre omfattning, dar Knowit genom partnerskap kan erbjuda den molnleverantér som passar kundens
specifika behov och it-struktur bast. Utéver det ingar moderbolags koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt IFRS 16
justeringar som ej allokeras ut pa segmenten.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens intakter
fran avtal med kunder

MSEK e Tz M ™am
GEOGRAFISK INDELNING

Arvodesintakter

Sverige 757,2 856,3 29291 3047,5
Norge 487.,4 569,7 1946,5 2 057,0
Danmark 189,8 198,2 758,0 615,7
Finland 200,9 174,8 7447 580,8
Polen 59,5 54,1 238,0 197,2
Ovriga 4,6 6,7 19,0 22,7
SUMMA ARVODESINTAKTER 1699,5 1 859,9 6 635,4 6 521,0
Ovriga intakter

Sverige 50,1 49,9 232,8 162,9
Norge 13,8 17,6 57,9 53,0
Danmark 52,6 33,8 132,7 61,1
Finland 7,7 11,1 34,2 33,3
Polen 0,3 0,6 4,5 2,5
Ovriga 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA OVRIGA INTAKTER 124,5 113,0 462,0 312,8
SUMMA NETTOOMSATTNING 1.824,0 1972,9 7 097,4 6 833,8
mSEK Toes  TGozan  azs  aozzv
SEGMENTSINDELNING

Arvodesintakter

Solutions 955,9 1062,7 3742,7 3775,6
Experience 364,7 407,5 1473,7 1502,6
Connectivity 247,8 267,8 961,4 951,7
Insight 240,5 243,5 866,5 710,6
Ovrigt -109,4 -121,4 -408,9 -419,5
SUMMA ARVODESINTAKTER 1699,5 1 859,9 6 635,4 6 521,0
Ovriga intakter

Solutions 75,0 64,5 237,2 155,1
Experience 20,8 24,4 85,3 82,8
Connectivity 27,4 19,7 136,9 88,6
Insight 6,3 5,9 24,6 15,1
Ovrigt -5,0 -1,4 -22,0 -28,9
SUMMA OVRIGA INTAKTER 124,5 113,0 462,0 312,8
SUMMA NETTOOMSATTNING 1 824,0 1972,9 7 097,4 6 833,8

1) Den 1 oktober 2023 genomférde Knowit en mindre organisationsféréandring vilket innebér att en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight
overgatt till segmentet Solutions. Jamférelseperioderna har éndrats for att spegla den nya indelningen.

Intaktskategori Licensintékter rapporteras under kategorin Ovriga intakter d& det inte ar betydande belopp.
For mer information se not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper, sidan 77-83 i arsredovisningen 2022.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens finansiella
tillgangar och skulder

2023-12-31 2022-12-31
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar
varderat till vérderat till vérderat till vérderat till
upplupet verkligt upplupet verkligt
anskaffnings- varde via Verkligt anskaffnings- varde via Verkligt
MSEK vérde resultatet vérde vérde resultatet vérde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 3,8 3,87 - 2,6 2,6"
Andra langfristiga fordringar 0,1 - 0,1 3,8 - 3,8
Kundfordringar och andra fordringar 1536,5 - 1536,5 1488,9 - 1488,9
Likvida medel 127,6 - 127,6 497,6 - 497,6
SUMMA 1 664,2 3,8 1 668,0 1990,3 2,6 1992,9
2023-12-31 2022-12-31
Finansiella Finansiella
skulder skulder
N vérderat till " vérderat till
Ovriga verkligt Ovriga verkligt
finansiella vérde via Verkligt finansiella vérde via Verkligt
MSEK skulder resultatet vérde skulder resultatet vérde
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade
tillaggskopeskillingar - 14,7 14,72 - 196,4 196,42
Kommande képeskillingar 24,7 - 24,72 54,4 - 54,42
Ovriga rantebarande skulder 1056,3 - 1056,3 1343,7 - 1343,7
Leverantérsskulder 445,0 - 445,0 400,2 - 400,2
Ovriga skulder 2226 - 2226 488,5 - 488,5
SUMMA 1748,6 14,7 1763,3 2 286,8 196,4 2 483,2

1) Verkligt vérde enligt kategoriindelning niva 2.
2) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3.

Redovisat varde pa koncernens finansiella tillgangar och skulder, fordelade pa varderingskategori enligt IFRS 9, sammanfattas i ovanstaende tabell.
Inga finansiella tillgangar eller skulder redovisas till ett varde som vasentligt avviker fran verkligt varde. Fér mer information se not 22 i arsredovisningen

for 2022.

| tabellen nedan presenteras en avstamning mellan in-

gaende och utgaende balans for finansiella instrument

varderade i niva 3. Kt‘)lmlr(rg:ggz
tillaggskope- Kommande
MSEK skillingar kopeskillingar
Verkligt varde 2023-01-01 196,4 54,4
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i arets resultat -58,4 -
redovisat i eget kapital = 4.6
Likvid tillaggskopeskillingar och koépeskillingar -123,3 -34,3
Anskaffningsvarde forvarv - -
Verkligt varde 2023-12-31 14,7 24,7
Verkligt varde 2022-01-01 177,7 12,3
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i arets resultat 7.4 -
redovisat i eget kapital - 29,6
Likvid tillaggskopeskillingar och képeskillingar -75,1 -11,0
Anskaffningsvarde forvarv 86,4 2885
Verkligt varde 2022-12-31 196,4 54,4
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Moderbolagets resultatrakning
| sammandrag

i I - I
Nettoomsattning 161,9 205,8 670,1 730,9
Rérelsens kostnader -186,1 -243,4 -763,2 -863,2
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -2,1 -0,7 -7,9 -2,3
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR (EBITA) -26,3 -38,3 -101,0 -134,6
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -0,7 -1,4 -4,7 -5,4
RORELSERESULTAT (EBIT) -27,0 -39,7 -105,7 -140,0
Finansiellt netto 182,5 453,3 188,7 7241
RESULTAT EFTER FINANSIELLT NETTO 155,5 413,6 83,0 584,1
Bokslutsdispositioner -10,1 -31,6 -10,1 -31,6
Inkomstskatter =205 =312 =196 =31l1,2
RESULTAT / TOTALRESULTAT 124,9 350,8 53,3 521,3

Moderbolagets balansrakning
| sammandrag

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar ;3 10,0
Materiella anlaggningstillgangar 32,6 22,7
Finansiella anlaggningstillgangar 4402,4 5514,0
Omsattningstillgangar 4374 440,9
Likvida medel 0,0 329,3
SUMMA TILLGANGAR 4 877,7 6 316,9

Eget kapital och skulder

Aktiekapital 27,4 27,4
Reservfond 68,0 68,0
Fritt eget kapital inkl arets resultat 2726,8 2 886,4
SUMMA EGET KAPITAL 2 822,2 2 981,8
Obeskattade reserver 169,7 159,6
Rantebarande langfristiga skulder - 1438,3
Langfristiga avsattningar 18,4 84,1
Ovriga kortfristiga skulder 1867,4 16531
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 877,7 6 316,9

24 KNOWIT AB BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI - DECEMBER 2023



——> RAKENSKAPER

Finansiell oversikt per affirsomrade

Tabellen visar utfallet for kvartal och period dar jamforelse-
siffror inklusive forvarv framgar for att underlatta analys.

Koncernen
Omsattning 1824,0 1972,9 1972,9 7097,4 6 833,8 7172,0
Justerat EBITA 147,7 179,3 179,3 497,5 608,5 645,6
Justerad EBITA-marginal, % 8,1 9,1 9,1 7,0 8,9 9,0
Antal anstallda vid periodens utgang 4265 4410 4410 4 265 4410 4410
Affarsomraden
Solutions
Omsattning 1030,9 1127,2 1127,2 39799 3930,7 4107,0
EBITA 90,4 111.,8 111.,8 316,3 399,8 407,3
EBITA-marginal, % 8,8 9,9 9,9 7.9 10,2 9,9
Antal anstallda vid periodens utgang 1861 1943 1943 1861 1943 1943
Experience
Omsattning 385,5 431,9 431,9 1559,0 15854 15854
EBITA 29,0 48,4 48,4 116,6 167.,8 167,8
EBITA-marginal, % 7,5 11,2 11,2 7,5 10,6 10,6
Antal anstéallda vid periodens utgang 937 1000 1000 937 1000 1000
Connectivity
Omsattning 275,2 287,5 287,5 1098,3 1040,3 1061,7
EBITA 31,0 34,7 34,7 11,2 118,6 122,5
EBITA-marginal, % 11,3 12,1 12,1 10,1 11,4 11,5
Antal anstéllda vid periodens utgang 739 773 773 739 773 773
Insight
Omsattning 246,8 249,2 249,2 891,1 7257 870,3
EBITA 22,2 31,4 31,4 57,4 67,3 93,1
EBITA-marginal, % 9,0 12,6 12,6 6,4 9,3 10,7
Antal anstallda vid periodens utgang 578 541 541 578 541 541

1) Inga férvérv har paverkat oktober till december 2022.

2) Justering avser férvéarven av Swedspot fran januari till maj, Miracle och Marketing Clinic fran januari till juni samt Ascend och lonic
fran januari till september 2022.

3) Den 1 oktober 2023 genomférde Knowit en mindre organisationsférandring vilket innebér att en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight
overgatt till segmentet Solutions. Jémférelseperioderna har &ndrats for att spegla den nya indelningen.
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Finansiell oversikt per land

Tabellen visar utfallet for kvartal och period dar jamférelse-
siffror framgar for att underlatta analys.

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK 2023 2022 2023 2022
Sverige
Omséttning 807,3 906,2 3161,9 32104
EBITA 82,1 129,2 270,0 4214
EBITA-marginal, % 10,2 14,3 8,5 13,1
Norge
Omeséattning 501,2 587,3 2004,4 2110,0
EBITA 44,6 60,8 164,9 204,5
EBITA-marginal, % 8,9 10,4 8,2 9,7
Danmark
Omsattning 2424 232,0 890,7 676,8
EBITA 17,2 11,0 59,2 44,4
EBITA-marginal, % 7,1 4,7 6,6 6,6
Finland
Omsattning 208,6 185,9 7789 6141
EBITA 17,5 54 56,7 28,2
EBITA-marginal, % 8,4 2,9 7,3 4.6
Polen
Omsattning 59,8 54,7 2425 199,7
EBITA 7,6 6,2 28,7 22,3
EBITA-marginal, % 12,6 11,3 11,8 11,2
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OVRIGT

Definitioner

Alternativa nyckeltal

Knowit anvander alternativa nyckeltal da vi anser att de
ar relevanta vid uppféljning av vara langsiktiga finansiella
mal och for att ge en rattvisande bild av Knowits resultat
och finansiella stallning. Styrelsen har bland annat fast-
stallt att bolaget ska vaxa mer an marknaden och med
malet om en arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent éver tid
samt att EBITA-marginalen 6ver tid ska oka till 12 procent.
Vidare ska nettoskulden i férhallande till EBITDA over tid
inte 6verstiga tva ganger. Vi foljer &ven sysselsatt kapital
da det utgor en viktig del i rérelsekapitalbindningen.
Knowits alternativa nyckeltal ar EBITDA-resultat, EBITA-
resultat, justerat EBITA-resultat, EBITA-marginal, juste-
rad EBITA-marginal, nettoskuld, genomsnittligt eget
kapital, avkastning pa eget kapital, sysselsatt kapital
samt avkastning pa sysselsatt kapital.

Berakning av alternativa nyckeltal pa denna sida avser
perioden januari till december.

For mer information om vara langsiktiga finansiella
mal och ytterligare definitioner av nyckeltal se arsredo-
visningen for 2022 sidorna 12 och 110. B
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EBITDA-RESULTAT Resultat fore avskrivningar av mate-
riella och immateriella anlaggningstillgangar.
(496,3 + 178,1 = 674,4)

EBITA-RESULTAT Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar. (496,3)

JUSTERAT EBITA-RESULTAT EBITA justeras for poster som
stor jamforbarhet mellan olika perioder for att ge en dkad
forstaelse for koncernens underliggande operativa verk-
samhet. Justerade poster inkluderar kostnader i samband
med forvarv och avyttringar sa som kostnader fér om-
strukturering och integrationsprogram.

| arets justering om 1,2 MSEK ingar justering for for-
varvskostnader om 0,0 MSEK bestdende av kostnader
for legal samt finansiell radgivning i samband med trans-
aktioner. Vidare ingar justering for integrations- och om-
struktureringskostnader kopplade till férvarv till ett belopp
om 1,2 MSEK bestaende bland annat av finansiell och
legal radgivning kring omstrukturering, projektledning
av integrationer, finansieringskostnader, samt skatte-
kostnader i samband med intern forsaljning av forvar-
vade utlandska enheter. (496,3 + 1,2 = 497,5)

EBITA-MARGINAL Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar (EBITA) i forhallande till
periodens nettoomsattning. (496,3 /7 097,4 = 7,0%)

JUSTERAD EBITA-MARGINAL Justerat EBITA-resultat i
férhallande till periodens nettoomséattning.
(497,5/7 097,4 = 7,0%)

NETTOSKULD Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgangar minus likvida medel.
(936,1 + 159,6 — 127,6 = 968,1)

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD Anvands for att visa
bolagets skuldsattning. Nettoskuld i forhallande till eget
kapital. (968,1 /4 165,7 = 0,2 ggr)

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL Genomsnittet av perio-
dens ingaende eget kapital och periodens utgaende eget
kapital. ((4 207,7 + 4 165,7) / 2 =4 186,7)

AVKASTNING PA EGET KAPITAL Resultat efter full skatt i
procent av genomsnittligt eget kapital inklusive minoritets-
andelar. (241,8/4 186,7 = 5,8%)

GENOMSNITTLIGT SYSSELSATT KAPITAL Genomsnittet
av periodens ingaende och utgaende eget kapital med
tilagg av rantebarande skulder. ((4 207,7 + 1 303,3 +
291,4 + 4 165,7 + 936,1 + 159,6) / 2 = 5 531,9)

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL Resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

((304,1 + 81,8) / 5531,9 = 7,0%)



